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סקרי מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות

1.
כללי

מינהל תכנון, מחקר וכלכלה במשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן בהתאמה "המינהל" ו- "המשרד"), פונה לקבלת הצעות למתן שירותים של ניהול ותחזוקת מערכת לאיסוף נתונים לצרכי מעקב רב שנתי אחר  בוגרי מערך ההכשרות במשרד. 

           קורסי ההכשרה נערכים ע"י האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כוח אדם במשרד התמ"ת או ע"י גופים חיצוניים בפיקוח המשרד. המציע יידרש לנהל ולתחזק מערכת לאיסוף נתונים, אשר פותחה במינהל ומופעלת בקורסים האמורים. איסוף הנתונים מתבסס על שאלונים בזמן הלימודים עצמם ומעקב לאורך השנים מסיום לימודי ההכשרה.

מפרט המכרז  לביצוע המעקב מבוסס על הניסיון והלקחים שהצטברו במינהל בביצוע סקרי המעקב בין השנים 1994  לשנת 2009. 

בנספחים המצורפים למפרט מתוארים עקרונות השיטה, ארגון עבודת השדה והבקרות על ביצוע הסקרים. נספחים נוספים מכילים דרישות ממערך המחשוב המלווה את המעקבים, מידע על ביצוע המעקב  ודוגמת חוזה התקשרות.

התיאור המפורט בנספחים מיועד להקל על המציע לעמוד על דרישות המכרז. נדרשת בקרה קפדנית לשמירה על איכות ומהימנות הנתונים הנאספים ובמיוחד ייצוגיות אוכלוסיית הלומדים והבוגרים הנכללים בסקר המעקב. יש להקפיד על  איתור בוגרים רבים ככל האפשר בשלבי המעקב. זאת על מנת שאפשר יהיה לערוך ניתוחים סטטיסטיים מפורטים לממצאי המעקבים לתת אוכלוסיות במדגם לפי הנדרש. 


מציע אשר סיפק/מספק שרותי מחקר ותכנון למשרד מכוח התקשרות ישירה בין המציע לבין המשרד בגין  זכייתו במכרז 23/07 קניית שרותי מחקר ותכנון, לא יוכל להגיש מועמדותו במסגרת מכרז זה.

2. מטרות סקרי המעקב
2.1
איסוף מידע לתכנון השנתי של מערכת ההכשרה במשרד התמ"ת. 


מטרות המשנה הן כדלקמן:

2.1.1.
התאמת התפוקות הסופיות של מערכת ההכשרות למאפייני שוק העבודה: התאמה כמותית ואיכותית.

2.1.2
שיפור תהליכי המיון של הלומדים במערכות ההכשרה המופעלות ע"י המשרד.

2.2
יצירת בסיס מידע לגיבוש מדיניות המשרד בתחום ההכשרה.  

2.3
הכנת מאגר נתונים לעריכת מחקר בסיסי לזיהוי והערכת הגורמים המשפיעים על יעילות הקליטה התעסוקתית ותרומת ההכשרה לפרט ולמשק.

3.   אוכלוסיית המעקב, המדגם והשיטה


3.1     אוכלוסיית המעקב: 


אוכלוסיית המעקב מונה באופן בסיסי שש אוכלוסיות משנה לפי סוגי ההכשרות המיועדות להן. ההבדלים בין האוכלוסיות מחייבים ניסוח שאלונים והתייחסות לעולם תוכן שונה. שיטת המעקב הרב שלבי זהה עם זאת לכל סוגי האוכלוסיות. 

יש לזכור כי מדי פעם משנה המינהל לתכנון מחקר וכלכלה את הדגשים בנוגע לאוכלוסייה המשתתפת במעקבים, כך שבפרקי זמן מסוימים לא מרואיינות כל אוכלוסיות המשנה המוזכרות.   


3.1.1
מבוגרים בוקר: 


הכשרות המבוגרים מיועדות למובטלים לא אקדמאים המופנים להכשרות ע"י שירות התעסוקה. ההכשרות מקנות ללומדים בהן מקצוע (כגון: מטפלות, שרברבות או מכונאות רכב)  משך הלימודים בקורסים נע בין מספר שבועות עד שנה. 

3.1.2
אקדמאים:


הכשרות האקדמאים דומה באופייה להכשרת מבוגרים בוקר ומיועדת למובטלים אקדמאים המופנים להכשרות ע"י שירות התעסוקה. ההכשרות מקנות ללומדים בהן מקצוע (כגון: תכנות מחשבים או ניהול מחסן ממוחשב) משך הלימודים בקורסים נע בין מספר שבועות עד מעל שנה.   (משנת 2007 ואילך הופסקו כמעט לחלוטין הכשרות המיועדות להסבת אקדמאים).

3.1.3
השלמת השכלה:


לימודי השלמת ההשכלה נועדו לאפשר לאוכלוסיות החסרות השכלה רכישת ידע ומיומנות אשר יאפשרו להם השתלבות הולמת בשוק העבודה. השלמת ההשכלה נערכת בשלושה מסלולים עיקריים: השלמה ל - 8 שנות לימוד (השכלת ייסוד), השלמה ל- 10 שנות לימוד והשלמה ל- 12 שנות לימוד, כולל תעודת גמר תיכונית. תוכנית הלימודים והפעלת המסגרת נערכת בשיתוף משרד החינוך. המועמדים לקורסים מופנים משירות התעסוקה (מקבלי דמי אבטלה או הבטחת הכנסה). משך הלימודים בהשלמת השכלה, נע בין 5 ל- 8 חודשים. 

3.1.4
מסגרות הכוון:

  מסגרות ההכוון נועדו למובטלים המקבלים הבטחת הכנסה שנה לפחות וזקוקים לחיזוק וההעשרה אישית אשר יאפשרו להם להשתלב במעגל העבודה. מסגרות ההכוון מכוונות לחמש קבוצות אוכלוסייה מובחנות: מקבלי הבטחת הכנסה מקצועיים, בלתי מקצועיים, עולים, אקדמאים וערבים. משך הלימודים כשלושה חודשים ובסיומן נהנים המשתתפים מליווי וסיוע במהלך ההשתלבות במעגל העבודה.  

 המדובר במסגרת חדשה יחסית, המופעלת ע"י האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כוח אדם משנת 2004 בלבד. 

3.1.5
הנדסאים וטכנאים: 

המכללות להנדסאים וטכנאים מסמיכות תלמידים ומעניקות להם תואר הנדסאי/טכנאי במגוון תחומים החל מחשמל ואלקטרוניקה דרך תעשייה וניהול וכלה בביוטכנולוגיה. המדובר באוכלוסייה צעירה בד"כ הרוכשת כלים לכניסה והשתלבות במעגל העבודה. המועמדים פונים למכללות באופן עצמאי ולא בהפניית שירות התעסוקה. משך הלימודים כשנתיים. 

3.1.6
אוכלוסיות מיוחדות:


לעיתים מבוצע מעקב אחר אוכלוסיות מיוחדות שלא באופן מתמשך לאורך השנים בין היתר ניתן לציין באוכלוסיות אלו - מקבלי שוברי הכשרה פרטיים (ואוצ'רים) באמצעות שירות התעסוקה, שיקום, הורים יחידים, יוצאי אתיופיה, חיילים, מכינות, השתלמויות, הכשרת מבוגרים ערב, מבוגרים במסלול כיתות עם השמה, נושרים מלימודים, קבוצות השוואה של דו"ע שלא עברו הכשרות ועוד. 
למתן מושג על היקף הפעילות בכל אחת מן האוכלוסיות המפורטות לעיל, מצ"ב טבלה ובה ריכוז מספר התלמידים אשר החלו ללמוד לפי סוג אוכלוסייה בשנים 2009 ו 2010
יש לזכור כי בחירת הקורסים לראיון בפועל  תיערך לפי תוכנית הדגימה של מינהל תכנון מחקר וכלכלה.

יודגש כי אין בנתונים המפורטים להלן כדי לחייב את המשרד להזמנת שירותים בהיקף מסוים. 

מספר לומדים אשר החלו ללמוד, לפי אוכלוסיות מעקב , שנים  2009-2010 
	אוכלוסייה
	2009
	2010

	מבוגרים-בוקר
	4,000
	2,900

	מבוגרים - ערב 
	20,000
	21,000

	הנדסאים וטכנאים – לימודי בוקר וערב 
	8,000
	8,700


3.2
השיטה
למרות השוני בין האוכלוסיות המשתתפות במעקבים, מתודולוגית המחקר זהה כאמור בכולם לפי  המתואר להלן:  
3.2.1
כל תלמיד מרואיין במספר נקודות זמן כדלקמן:  1T  - פתיחת הלימודים, 2T - סיום הלימודים,  3T - כ 8 חודשים עד 12 חודשים לאחר סיום הלימודים.

              מעבר לחצי שנה בוצעו בקרב הלומדים לפי צורכי המשרד גם מעקבים לאחר פרקי זמן ארוכים יותר.
3.2.2
האוכלוסייה הנכללת במעקב נקבעת בדגימה (מפורטת בנספח א' - שיטת סקרי מעקב בוגרים ) לפני ביצוע שלב 1T. יחידת הדגימה היא קורסים (למובטלים) או כיתות לימוד (להנדסאים). כל הלומדים בקורס או בכיתה הנדגמת נכללים במעקב מנקודה 1T והלאה.

3.2.3 בדגימה נלקח בחשבון האזור הגיאוגרפי של מוסד ההכשרה ומקצוע הלימוד. בתוך שכבות הדגימה נדגמים הקורסים באופן אקראי.

(א)
מבוגרים בוקר - הצלבה של 33 מקצועות לימוד ו - 4 מחוזות ביצוע, סה"כ 132 שכבות דגימה.

(ב)
הסבת אקדמאים - ראיון כל הקורסים הנפתחים.

(ג)
הנדסאים מה"ט - הצלבה של 8 קבוצות מקצוע ו- 3 מחוזות ביצוע, סה"כ 24 שכבות דגימה. 5 כיתות לשכבה, סה"כ 120 כיתות במדגם.

3.2.4
בשלבי 1T ו- 2T נאספים הנתונים באמצעות שאלון למילוי עצמי ע"י הלומדים  בהנחיית מראיין בכיתה. מילוי השאלונים אורך בדרך כלל, להערכת המינהל, עד 45 דקות למראיינים מקצועיים.
              שלבי T1- ו- T2 עשויים להתבצע במשותף כשאלון אחד לקראת סיום הלימודים באמצעות ראיון טלפוני לביתו של הבוגר. משך ראיון זה, לפי הערכת אנשי המינהל כ 15 דקות לאחר תקופת התמחות. 

           
בשלבים 3T ואילך נערך ראיון טלפוני לביתו של הבוגר. משך הראיון, לפי הערכת אנשי המינהל, כ - 15 דקות לאחר תקופת התמחות.

            משך הראיונות המצוינים לעיל אינם מחייבים ועל המציע להעריך את משך הראיונות באופן עצמאי.
3.2.5
השאלונים  הוכנו במינהל ועומדים לרשות המציע- הזוכה, אך ורק לשם אספקת השירותים במסגרת מכרז זה. בפיתוח השאלונים נלקחה בחשבון האפשרות לערוך השוואות בשאלה זהה בין נקודות זמן שונות ובניית מדדים לתחומים שונים ובעיקר בנוגע לעמדות ביחס למקצוע ושוק העבודה.
                           3.2.6    הראיונות הטלפוניים ייערכו ע"י המראיינים במקובץ ממקום אשר הוגדר לכך מראש,                                                 נדרש כי לרשות המציע-הזוכה תעמוד האפשרות לביצוע ראיונות ממספר עמדות טלפון 
                                         במקביל. כל עמדה תאפשר קלידת תשובות המרואיינים למערך המחשוב תוך כדי הראיון. 
                                         העמדות תאפשרנה מעקב ובקרה אחר מהלך הראיון כולל רישום סטאטוס המענה 
                                         לפניית המראיין (בוצע, נדחה.....) וביצוע האזנה לראיון בעת ביצועו.
                          3.2.7     כל הנתונים בדבר היקפי  הפעילות המובאים במכרז ניתנו למידע בלבד 
                                       ואינם מחייבים את המשרד, מבחינת היקף במהלך מתן השירותים.

4.
מהות השירותים
                           הדרישות מנותן השירותים  מתבססות על עקרונות המעקב כפי שפותחו במינהל  ומפורטים 
                           בנספחים. בכל מקרה של סתירה בין הכתוב להלן לנאמר בנספח, יחייב את נותן השירותים 
                           הכתוב בנספח לעניין "מהות השירותים".  
                          הדרישות מתחלקות לתחומים הבאים:

 (א)
איסוף הנתונים ועבודת השדה

(ב)
בקרות

(ג)
הקלדה ומאגר הנתונים

(ד)
דיווחים ואוגדני נתונים

(5) הקמת מערכת קליטה ועיבוד נתונים (מחשוב)
(6) לוח זמנים למתן שירותים
השירותים אשר על נותן השירותים לספק במסגרת מכרז זה, כוללים אספקת כל השירותים הבאים: 

4.1        איסוף הנתונים ועבודת השדה

להלן עיקרי השיטה וארגון עבודת השדה לביצוע המעקבים על-ידי נותן השירותים. השיטה וארגון עבודת  השדה מפורטים בנספחים א' ב' ו- ג' , ויבוצעו ע"י נותן השירותים כמפורט במכרז זה על כל נספחיו. 

4.1.1
היקף אוכלוסיית המעקב (מדגם) – קבוצת המדגם תיקבע בשיטה ובהיקף הנדרשים לפי הנחיות המינהל. לחלק מן האוכלוסיות מפורטות ההנחיות  בנספח "א"- שיטת סקרי מעקב  בוגרים: 

(א)
מבוגרים בוקר  כ- 150 קורסים המיצגים את כלל הקורסים בשכבות המדגם השונות, הנפתחים במהלך השנה .
(ב)
הנדסאים וטכנאים (מה"ט)- דגימת כמחצית מהכיתות הנפתחות מכללות מה"ט בחודש אוקטובר המייצגות את שכבות המדגם (כ - 100 כיתות בכל הארץ).
 (ג)
הסבת אקדמאים - אופציונלי ל כ - 100 קורסים שיפתחו במידה ויוחלט על חידוש מסלול הסבות לאקדמאים שאינו פעיל נכון לשנת 2009 .

      כל היקפי אוכלוסיות המעקב בסעיפים א'-ג' מבוססים על הערכות בלבד המייצגות את תקציב ההכשרות לשנת 2010.  
ייתכנו שינויים בהתאם לתקציב השנים הבאות ומדיניות האגף להכשרה ופיתוח כ"א.

4.1.2
לוח הזמנים - המעקב אחר כל הלומדים בקורס/כיתה במהלך הלימודים ועם סיומם ייערך לפי לוח הזמנים המתואר להלן:

(א)
קורסים לאוכלוסיות של מובטלים: 1T - בין שבועיים לחודש מפתיחת הקורס, 2T - משבועיים לסיום הקורס. 3T - כ 8 עד 12 חודשים לאחר סיום הקורס.

(2) כיתות לימוד במה"ט: הלימודים במה"ט הנכללים במדגם נמשכים 
          שנתיים לאורך שנת לימודים אחידה לכל המערכת.  1T יבוצע במהלך 
          חודש נובמבר. 
         2T יבוצע במהלך אפריל ו- 3T במהלך חודש אוגוסט (כשנה מתום 
        הלימודים).
המשרד שומר לעצמו את הזכות לשנות את לוח הזמנים הנ"ל. 

4.1.3   
ארגון עבודת השדה -  נותן השירותים  ינהל את עבודת השדה בהתאם לכללים, הנחיות ודפוסים המפורטים בנספח "ב"- ארגון עבודת השדה. 


       להלן מובאת תמצית הדברים בלבד. התמצית איננה מהווה תחליף לקריאת הנספחים למפרט המכרז בשלמותם. נספחים אלו הם אשר יחייבו את נותן השירותים. יודגשו התחומים הבאים:

             (א)
ההכנות לדגימת אוכלוסיית המעקב תיעשנה ע"י המינהל בתיאום עם 
                     האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כוח אדם במשרד התמ"ת ועם 
                     מוסדות ההכשרה.

             (ב)
דגימת הקורסים למעקב תתבצע ע"י נותן השירותים כמפורט בנספח 
                     "א" - שיטת סקרי מעקבי בוגרים. רשימת הקורסים הנדגמים תאושר 
                    לביצוע ע"י   המינהל. 


על הדגימה של הקורסים למבוגרים להסתיים מייד לאחר שתושלם תוכנית ההכשרה בחודשים אוקטובר-נובמבר ולקראת ביצוע כבר בחודש ינואר (תחילת השנה). דגימת קורסים במה"ט תסתיים עד סוף אוקטובר.
(ג)
במידה ויתעוררו קשיים בהכנה מראש של רשימת הקורסים תיערך רשימת פתיחות הקורסים ע"י נותן השירותים. הרשימה תיעשה באמצעות איסוף ישיר של פתיחות הקורסים בעזרת המראיינים (בכיתה) אשר יתשאלו (ישירות) את מוסדות הלימוד.

(ד)
בחירה, הדרכה ופיקוח של מנחים/מראיינים בצורה שוטפת במהלך כל שלבי המעקב.

(ה)
הקפדה על ביצוע שלבי המעקב השונים במועדי הזמן המתוכננים.

(ו)
מעקב אחרי כל קורס/כיתה שנבחרו ב - 1.T ראיון כל הלומדים ב - 1 T ו - 2T, כולל השלמת ראיונות לתלמידים אשר לא נכחו בכיתה בעת ביצוע הראיון. 

               על נותן השירותים לראיין לומדים ב- 3T בהיקף ולפי סדר עדיפויות, כמפורט בנספח "ב"- ארגון עבודת השדה. על הזוכה להגיע לפחות ל - 75% מסך המשיבים בשלבים הקודמים.


גם בראיונות הנערכים זמן רב יותר מתום הקורס, יש לפעול להגיע לשיעור משיבים מירבי לפי אחוזים אשר ייקבעו על ידי המינהל .

(ז)
העברת דיווחים המתבססים על טופסי הבקרות למינהל  (ראה סעיף 4.2 להלן ) לצורך פיקוח שוטף על עבודת השדה. דיווחים אלה יאפשרו למינהל לקבל תמונה אמינה, מהירה ומדויקת בתחומים הבאים: 

-
איכות והיקף הדגימה וכיסוי שכבות הדגימה השונות.

-
עמידה בלוח הזמנים ובהיקף האוכלוסיות הנדרשות. 

-
איכות מילוי השאלונים.

      הדיווחים למינהל יוגשו לפי לוח הזמנים המפורט בנספחים.

    (ח)          סימול שאלונים - שאלות פתוחות בשאלון יש לסמל באמצעות מפתחות                     סימול הקיימות בלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (סמל ישוב, סמל ענף                      כלכלי, סמל משלחי-יד).

     ניתן לראות את הסעיפים המחייבים סימול בדוגמאות השאלונים                               בנספח "ה"- לוחות ומידע נוסף.

4.2
בקרות 

דוחות הבקרה הממוחשבים שיועברו על-ידי נותן השירותים למינהל מוצגים כאן בקצרה.


קיימות בקרות נוספות  מעבר למפורט להלן בנוגע לביצוע הראיונות, לקלידת הנתונים ודרישות התשלום ע"י נותן השירותים. 

פירוט מלא ודוגמאות של הטפסים הנדרשים מנותן השירותים מופיעים בנספח "ג" - בקרות איסוף הנתונים. אשר יחייב את נותן השירותים. 


על נותן השירותים להיערך להפקה ממוחשבת של דוחות הבקרה הנדרשים. דוחות הבקרה מוצגים בהקשר של ראיונות מבוגרים שאינם אקדמאים, אקדמאים ומה"ט. יש לקחת עם זאת בחשבון כי לפי הצורך יידרשו דוחות דומים גם לגבי אוכלוסיות אחרות המרואיינות במסגרת המעקבים.  
4.2.1
בקרת דגימה ואיסוף נתונים

להלן טופסי הבקרה לדגימה ואיסוף נתונים. 

(א)
דו"ח התקדמות חודשי של דגימת הקורסים לפי אשכול מקצוע ראשי ומשני.  (ראה נספח  "א"- שיטת סקרי מעקב בוגרים,  לתיאור האשכולות).

(ב)
דו"ח  מעקב ביצוע רבעוני אחר מספר שאלונים מצטבר לפי אשכול ראשי ומשני.

(ג)
דו"ח מעקב רבעוני של התפתחות ביצוע הראיון בקורס  הבודד (3T-T1).

(ד)
  טופס מעקב חודשי - ביצוע מול תחזיות קורסים  (3T-T1).

(ה)
דו"ח חודשי יועבר תוך שבוע מתום החודש. דו"ח רבעוני יועבר תוך שבועיים מתום הרבעון.

4.2.2
בקרת איכות מילוי השאלון

בקרה זו מתבססת על בדיקת התפלגויות התשובות לשאלות השונות. נתוני אוכלוסיית הלומדים שלא במה"ט יועברו למינהל  כדלקמן: 

(א)
אוכלוסייה שרואיינה במהלך הרבעון הראשון תוך חודש מסיום איסוף הנתונים.

(ב)
אוכלוסייה שרואיינה במהלך הרבעון השני תוך חודש מסיום איסוף הנתונים.

(ג)
האוכלוסייה שרואיינה במהלך כל השנה - תוך חודש מסיום איסוף הנתונים.


הבקרה ביחס למה"ט תבוצע בהתאם למועדי איסוף הנתונים:  נובמבר, אפריל ואוגוסט ( ראה סעיף 4.1.2 לעיל ), תוך חודש מסיום איסוף הנתונים.

נתון חשוב בבקרה הוא אחוז "הלא משיבים" על השאלה מתוך כלל הלומדים שהיו   אמורים לענות עליה.

             מעבר לאמצעי הבקרה המופיעים לעיל על נותן השירותים  עצמו לבקר את  
             ביצוע המעקב ולפקח אחר העובדים באופן  שוטף לאבטחת עמידה בדרישות 
             המעקב.

4.3
הקלדה ומאגר הנתונים 

4.3.1
נתוני השאלון יוקלדו ע"י נותן השירותים כן יוקלדו הנתונים מטפסי המעקב אחר ביצוע הראיונות המופיעים בנספח "ב" -  ארגון עבודת השדה. בנוגע לדרישות ממערך המחשוב אשר ילווה את המעקבים, אשר על נותן השירותים לעמוד בהן, ראה נספח "ד" -דרישות מערך קליטה ועיבוד נתונים (מחשוב).  הנתונים המוקלדים יועברו על-ידי נותן השירותים למינהל לצורך בניית מאגר הנתונים לפי המתכונת ולוח הזמנים הבא:

(א)
אוכלוסיית המובטלים - בסיום כל אחד מארבעת הרבעונים. כל השאלונים שבוצעו במהלך הרבעון. הנתונים יועברו לא יאוחר מחודש לאחר תום הרבעון.

(ב)
אוכלוסיית מה"ט - לפי מועדי איסוף הנתונים בכל אחד מהשלבים (3 - T1T). תוך חודש מסיום איסוף הנתונים באותו השלב.

4.3.2
הביקורת על ההקלדה ואיכותה תיעשה ע"י נותן השירותים אשר יגייס ויפעיל כוח אדם הנדרש לרבות הקלדניות, באמצעות כלים וחומרים אשר יסופקו על ידו. 
4.3.3
ייעשה שימוש בבקרות שונות של איכות ההקלדה לפני העברתם למינהל (ראה בנספח "ג" - בקרות איסוף הנתונים). 

4.4

דיווחים ואוגדני נתונים


הדרישות מנותן השירותים בתחום הנ"ל הן כדלקמן:

4.4.1 אוגדן נתונים שנתי - בתום כל שנת סקר (תום השנה האזרחית)  יוכן אוגדן שנתי לאוכלוסיות המעקב.

             למשרד בלבד שמורה האופציה להזמין מנותן השירותים הכנת אוגדן שנתי כמפורט במפרט מכרז זה.


האוגדן יתבסס על לוחות צולבים מכמה משתנים וחישובי ממוצעים. האוגדן מורכב מלוחות בהם מתפלגות שאלות נבחרות בשאלון (מספר שאלות באותו נושא בכל לוח בנפרד) לפי מספר משתנים מרכזיים "מסבירים" כמו גיל, רמת השכלה ועוד.


בבניית האוגדנים ייעשה שימוש באוגדני המקצוע הממוחשבים לאוכלוסיות הסקר, המאפשרים סיווג מקצועות הלימוד השונים בהתאם לאשכולות המקצוע הנדרשים בלוח (לפי סמל המקצוע). וכן באוגדן ממוחשב של סמל הישובים (לפי ל.מ.ס) לסיווג האזורים הגיאוגרפיים הנדרשים בלוח. 


האוגדן יכיל עד 120 טבלאות לכל אוכלוסייה. האוגדן יודפס ויעוצב ברמה גבוהה בהתאם לנדרש ויכלול גם תמצית נתונים והצגה גראפית של עיקר המימצאים.


דוגמאות של לוחות האוגדן מופיעות בנספח ה'- לוחות ומידע נוסף.

לוח הזמנים להכנת  האוגדן והעברתו למינהל יהיה כדלקמן:

(א)
סיום קלידת הנתונים ובקרת איכות- עד סוף ינואר.
    (ב)      הכנת האוגדן ומסירתו למינהל עד אמצע מרץ. קובץ האוגדן יועבר ע"ג 
                   תקליטון למינהל לצורך הכנת עותקים במספר הנדרש.

                (במידה והבקשה לעריכת אוגדן תוגש לזוכה שלא בסוף שנה אזרחית – על   
                  הזוכה לסיים את הכנת האוגדן לא  יאוחר מתום חודשיים ממועד קבלת   
                  הבקשה). 

                במקרה ולא יתבקש הזוכה ע"י המינהל להכין אוגדן יועברו הנתונים לידי       המינהל לאחר ביצוע הפעולות   המצוינות  בסעיף א' לעיל.  

4.4.2
טבלאות נתונים לתכנון ההכשרה - טבלאות נתונים תועברנה למינהל פעמיים בשנה כדי שאפשר יהיה להיעזר בהם בתכנון ההכשרה. הטבלאות תוגשנה למינהל לא יאוחר מסוף חודש אוגוסט לגבי חצי השנה הראשונה וסוף חודש פברואר לגבי השנה שקדמה (במידה ולא תמומש האופציה להארכת תקופת ההתקשרות על-ידי המשרד – על המציע הזוכה להגיש את הטבלאות לגבי השנה שקדמה עם סיום תקופת ההתקשרות). הנתונים יכללו מאפיינים שונים של קליטה במקצוע ובעבודה בהתאם למקצוע ההכשרה הספציפי ומאפיינים נוספים לפי בקשת המינהל.  

              הנתונים יועברו במבנה של לוחות ע"ג תקליטון למינהל.
        פירוט  מובא בנספח "א"- שיטת סקרי מעקב בוגרים. 

4.4.3
סיכום שנתי


מדי שנה קלנדארית יוכן ויופץ דו"ח מסכם לשנה הקודמת עד אמצע חודש פברואר. (במידה ולא תמומש האופציה להארכת תקופת ההתקשרות על-ידי המשרד – על נותן השירותים להגיש את הסיכום השנתי לגבי השנה שקדמה עם סיום תקופת ההתקשרות).


4.5
הקמת מערכת קליטה ועיבוד נתונים (מחשוב)

על נותן השירותים לעמוד בתנאים הבאים: 

4.5.1.
הקבצים אשר פורטו לעיל יועברו למינהל בפורמט המפורט בנספח "ד" – דרישות מערך קליטה ועיבוד נתונים (מחשוב). מבנה הקובץ יתואם עם המינהל. לכל קובץ  יצורף תיעוד של מבנה הקובץ והרשומות.


אמצעי ההעברה (קלטת או תקליטור למשל) יתואם עם המינהל.

 4.5.2.  על נותן השירותים להכין תשתית מחשוב מתאימה כמפורט בנספח "ב" – ארגון 
             עבודת  השדה, סעיף "הכנות לביצוע הסקר" וכמפורט בנספח "ד" – דרישות 
             מערך קליטה ועיבוד נתונים  (מחשוב).

4.6    
לוח זמנים למתן השירותים
 
מתן השירותים יתבצע לפי לוח הזמנים הרלוונטי לכל סוג פעילות כמפורט להלן:

א.
מועדים לביצוע הראיונות,  דיווחים  העברת נתונים ופעילויות נוספות הקשורות לעבודת השדה מפורטים  בנספח "א" - שיטת סקרי מעקב בוגרים ובנספח "ב" - ארגון עבודת השדה. 

ב.
מועדים לביצוע בקרות ודיווחי בקרות כמפורט בנספח "ג" - בקרות איסוף נתונים. 

ג.
הכנת אוגדן כמפורט בסעיף 4.4.1 לעיל . 

ד.
באוכלוסיות מיוחדות ייקבע לוח הזמנים לפי דרישת המינהל. 

5. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
          א.   על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים התשל"ו- 1976 המעיד כי המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה, האישור יינתן על שם השותפות או על שם אחד מהשותפים.
ב.   ערבות בנקאית
1.
  על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח 
             ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי 
             חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981   לפקודת 
              משרד התעשייה, המסחר  והתעסוקה על שם המציע -  בשיעור של --.10,000 ₪ 
              בתוקף עד ליום 28.4.2011 , הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח "ח" 
              לתנאי הסף.
       2.
  תשומת לב המציעים הפוטנציאליים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת 
              על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה 
              מיטיבה עם המשרד, כגון תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא 
             לפסילת ההצעה.  
3.            ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר שנתנה 
  למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:


               א.
המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר  ניקיון כפיים.


               ב.
מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.


               ג.
מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות 
                          במסגרת המכרז.




               ד.
לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות 
                           במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות 
                           של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט 
                           המכרז וחתימה על  ערבות ביצוע. 
4.
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 
5.          ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה 
               החלטה בדבר זוכה במכרז.
ג.
ניסיון המציע 
1.       על המציע להיות בעל ניסיון קודם של שנתיים לפחות במהלך חמש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בעריכת סקרים בהיקף של לפחות 1,500 מרואיינים בכל חודש.
2. על המציע להוכיח את כשירותו כאמור באמצעות מסמכים אשר יפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע.   
ד.   כוח אדם

המציע יעמיד לצורך ביצוע העבודה נשוא מכרז זה צוות כח-אדם, הכולל לפחות מנהל פרוייקט, מנהל תפעול ומרכז מיחשוב אשר מתקיימים בכל אחד מהם כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר):
1.   מנהל פרוייקט - 
          א.   בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד 
                מהתחומים הבאים: מדעי החברה, כלכלה, מינהל עסקים, תעשייה וניהול, חינוך, 
                משפטים
          ב.   בעל ניסיון מוכח של שנתיים לפחות במהלך 3 השנים האחרונות שקדמו למועד 
                האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בניהול והפעלת צוות עובדים לבקרות ואיסוף נתונים  
                במסגרת סקרים.
   2.   מנהל תפעול - 
         א.   בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך, באחד 
               מהתחומים הבאים: מדעי החברה, כלכלה, מינהל עסקים, תעשייה וניהול, חינוך, 
               משפטים. 

                    ב.   בעל ניסיון מוכח של שנתיים לפחות במהלך 3 השנים האחרונות שקדמו למועד 
               האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בניהול בהפעלת מוקד טלפוני לסקרים, הדרכת   
               סוקרים   לראיונות טלפוניים ופנים אל פנים וכן בניית שאלונים באמצעות תוכנת 
               סקרים.




    3.  מרכז מיחשוב - 
                        בעל ניסיון מוכח של שנתיים  לפחות  במהלך 3 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון  
                        להגשת הצעות במכרז זה, בתכנון, ארגון ותחזוקת מאגרי נתונים.


                       על המציע להוכיח  את כשירותם של כח-האדם המוצע כנדרש לפי סעיף זה – באמצעות 
            קורות חיים לפי שנים, מסמכים, תעודות והמלצות בכתב שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי 
            ולמלא כנדרש את נספח "יא" – "חוברת הצעה"  המצ"ב כנספח "יא" לתנאי הסף.
            בעל תואר אקדמי מחו"ל – יש לצרף אישור שקילות מהוועדה להערכת תארים אקדמיים 
            בחו"ל שבמשרד החינוך.

            לעניין סעיפים 5.ג. ו-5.ד. לעיל, על כל תתי סעיפיהם – ההחלטה האם המציע ו/או   
           חברי הצוות עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון 
           שעליו הצביע המציע ו/או חברי הצוות הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של 
           ועדת המכרזים.

5. מיחשוב


המציע מתחייב לעמוד "בדרישות מערך קליטה ועיבוד נתונים" (מחשוב) כמפורט בנספח ד' 
             לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
ו.   התחייבות בדבר היעדר ניגוד עניינים 

              המציע, מנהלי הפרויקט, מבצעים וכל מי אשר מוצע ועומד לרשות המשרד במסגרת מתן השירותים נשוא המכרז, לא נמצא ולא יימצא במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין ביצוע השירותים או מילוי תפקיד או עיסוק במסגרת אספקת השירותים במכרז זה לבין עניין אחר של מי מהם או של עובדיהם, כמפורט בנספח "ט" לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף. 


בכלל "עניין אחר" אשר בעטיו נמצא או עשוי להימצא המציע בניגוד עניין ייחשבו, בין השאר, בכלל "שלו" ייחשבו, בין השאר, עניינו של המציע עצמו, של קרוביו או של גוף שהמציע או קרובו חבר  בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלמציע עצמו או לקרובו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח שהמציע עצמו, או מעסיקו, או שותפו, או עובד העובד עמו או בפיקוחו, מייצגים או ייצגו או פיקחו או ביקרו  בשלוש שנים  שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה. 
החלטה האומנם המציע נמצא או עשוי להימצא במצב של ניגוד עניינים כמפורט לעיל – נתונה להחלטת ועדת המכרזים במשרד. 

ז.   המציע שילם את הסכום הנקוב בסעיף 12 להלן תמורת השתתפותו במכרז עד למועד האחרון 
  להגשת הצעות.

5.א מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף:
1.
תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית  או שותפות). שמות ופרטי מנהלי התאגיד.
אם המציע הינו שותפות לא רשומה עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין השותפים, או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות שאינה רשומה.

                      2.      אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה. 
                      3.      התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק 
                               עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום 
                               והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח "ו" לצורך הוכחת 
                               עמידתו בתנאי הסף.
 
                               אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים 
                               בנוסח המיועד ל"יחיד".

                      4.      הצהרת המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב 
                               מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים 
                               החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק 
                               ותשלומים סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח 
                               המצ"ב כנספח "ז" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.  
                               אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים      
                               בנוסח התצהיר המיועד ל"יחיד".

                       5.     מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן 
                               הכלל, בנוסח המצ"ב כנספח "ז" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
                               אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים 
                               בנוסח המיועד ל"יחיד".

                        6.   הצגת אישור מעורך דין שבשירות המציע על התחייבות המציע לעמוד בדרישה 
                              לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח המצ"ב כנספח "ז" לצורך 
                              הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 
                        7.   על המציע לצרף להצעתו התחייבות חתומה על-ידי המציע בנוסח המצ"ב כנספח "ד"                    
                              להוכחת עמידתו בתנאי הסף דרישות מערך קליטה ועיבוד נתונים (מחשוב), לפיה המציע   
                              מתחייב לעמוד ב-"דרישות מערך קליטה ועיבוד נתונים (מחשוב)".
  8.   התחייבות חתומה על-ידי המציע בנוסח המצ"ב כנספח "ט" להוכחת עמידתו בתנאי הסף    
           התחייבות –בדבר היעדר ניגוד עניינים, לפיה המציע עומד ומתחייב לעמוד ב"התחייבות 
           בדבר  היעדר  ניגוד עניינים".
      9.  קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת  
           הצעות, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.
 6.
אמות מידה  לבחירת ההצעה הזוכה ואופן בחינת ההצעות
בחירת ההצעה הזוכה תיעשה בשני שלבים, כמפורט להלן:  

            בשלב הראשון יחושב ציון האיכות. בשלב השני ישוקלל ציון האיכות וציון העלות כמפורט להלן:
6.1   45% - איכות.
6.2   55% - הצעת מחיר.

6.1 שלב ראשון - איכות 

        בשלב זה יינתן כאמור ציון הערכה לכל ההצעות לפי שקלול ציוני האיכות כמפורט להלן:

   פרופיל המציע .וכח האדם                     



          8%
   הניסיון הכללי של המציע בביצוע סקרים לרבות סקרי מעקב אוכלוסיות         10%


   איכות ההצעה לביצוע המעקב                                


         10%


    ראיון 







         10%

   קליטת עובדים בעלי מוגבלויות                                                                          7% 


                      6.1.1
נושאים עיקריים במתן ציון האיכות
              
              להלן הנקודות העיקריות לפיהן יינתן ציון בסעיפי האיכות השונים.
                                          א.
פרופיל המציע ואיכות כח האדם בפרוייקט 

-           איכות מנהל הפרוייקט

 -           איכות מנהל התפעול
 -
איכות מרכז המחשוב

 -           איכות מראיינים – במידה וקיים
              -           פרופיל המציע – גודל, מיקום ופיזור בארץ, וותק.
                            -           ניסיון בגיוס והכשרה של מראיינים (קיום צוות מראיינים 
                            קבוע).
                       -           ניסיון לוגיסטי וארגוני בהקמה מהירה של מערכות לאיסוף 
                            מידע באמצעות מראיינים.

ב.
ניסיון בביצוע סקרים
             -
היקף ומגוון הסקרים אשר בוצעו, ומידת קרבתם לדרישות 
             המכרז.

             -
שביעות רצון מזמיני הסקרים מאופן ביצועם.

                              המשרד יתחשב בניסיון קודם שלו עם המציע לטוב ולרע.

                              המשרד יתחשב בניסיון קודם של המציע עם המשרד או גורמים 
                              אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה.

                           המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של        
             המציע, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים ממנו, 
             לשם קבלת  פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.

ג.
     איכות ההצעה לביצוע המעקב
         -      איכות כוח  האדם המקצועי אשר יעסוק בניהול הפרויקט ובתפעולו 
                                היום  יומי (דגש על מראיינים שהינם סטודנטים או אקדמאים) . 

       -
 מספר המראיינים המיועד לעבוד בתוכנית ופרישתם הארצית 

  -
 איכות התוכנית לגיוס, הכשרה ופיקוח על צוות המראיינים,   
 המסמלים והקלדנים כולל יכולת לפיקוח ע"י האזנה למראיינים בעת  
 ביצוע הראיון.
                         -     תשתית המחשוב והחומרה אשר תעמוד לניהול הראיונות הטלפוניים, 
                                כולל  מספר עמדות  טלפון ואפשרות למעקב והאזנה. תילקח בחשבון 
                                 גם מערכת  המחשוב התומכת בראיונות  כולל מסירת סטאטוס 
                                 הראיון (בוצע, נדחה...), העלאת פרטי מרואיינים לפי קריטריונים   
                                 ומערך איסוף הנתונים.  

       -
  איכות תוכנית הפיקוח והבקרה.
             
                                                        ד.   ראיון 


                    -   המציע, מנהל הפרוייקט, מנהל התפעול ומרכז המחשוב,  יזומנו לראיון 
                        במשרד.

                                      ציון הראיון יינתן לאחר התרשמות נציגי המשרד בראיונות מיכולת  
                        המציעים לעמוד בביצוע המכרז על היבטיו השונים ובהצעה אותה   
                        הגישו.  הראיון יתמקד בנקודות הקשורות לביצוע סקרי המעקב.
                        יודגש כי על המציע, מנהל הפרוייקט, מנהל התפעול ומרכז  המחשוב 
                        להשתתף בראיון שייערך על-ידי המשרד.

                                                    ה.   קליטת עובדים בעלי מוגבלויות
1. על המציע לחתום על התחייבות, להעסקת אנשים עם מוגבלות, בנוסח שבנספח "י" המצ"ב.

2. על מנת לזכות בניקוד כלשהו באמת מידה זו, על מציע להתחייב להעסיק אנשים עם מוגבלות ביחסי עובד מעביד, במספר משרות מלאות, שלא יפחתו מהמפורט בטבלה שלהלן (היקף משרה מלאה, כהגדרתה על פי דין). 
	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	מספר המשרות המלאות בהן על המציע לקלוט עובדים עם מוגבלות

	מעל 250 עובדים
	5

	בין 101 ל- 250 עובדים
	4

	בין 51 ל – 100 עובדים
	3

	בין 26 ל – 50 עובדים
	2

	עד 25 עובדים
	1


3. התחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות במספר המשרות המופיע בטבלה לעיל תזכה את המציע ב – 1%.
4. המציע רשאי להתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות במספר משרות מלאות שיעלה על המספר המינימאלי המופיע בטבלה שלעיל. הניקוד להצעות יינתן על ידי דירוגן באופן נפרד בכל קטגוריה, לפי יחס ההמרה המפורט בטבלה להלן. בכל מקרה לא יינתנו יותר   מ – 6% על סך כל תוספת המשרות, ובסך הכל 7% באמת מידה זו.
	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	ניקוד על כל תוספת של משרה

	מעל 250 עובדים
	1

	בין 101 ל- 250 עובדים
	1

	בין 51 ל – 100 עובדים
	2

	בין 26 ל – 50 עובדים
	3

	עד 25 עובדים
	3


5. המציע רשאי להתחייב להוסיף חלקי משרה על מינימום המשרות הנדרש בס"ק (ב) לעיל. תוספת של חלקיות משרה תזכה בניקוד יחסי, בהתאם לטבלה שבס"ק (ד) לעיל. 
6. הזוכה רשאי לפצל את המשרות אליהן התחייב בהצעתו למספר חלקי משרה, בתנאי שבכל חלקי המשרות להן התחייב יועסקו אנשים עם מוגבלות. 
7. על הזוכה לקלוט עובדים בלא פחות מ - 50% ממספר המשרות להן התחייב בשנה הראשונה להתקשרות ואת האחוז הנותר בשנה השנייה להתקשרות. מיום קליטת העובד התחייבות המציע הינה להעסיקו על פני כל תקופת ההתקשרות שנותרה.
8. הזוכה רשאי להחליף עובד עם מוגבלות בתוך תקופת ההתקשרות בעובד אחר עם מוגבלות.
9. אם לא עלה ביד הזוכה להעסיק עובדים עם מוגבלות בכל המשרות המלאות להן התחייב, כך שלהשלמת התחייבותו נותרו אחוזי משרה קטנים אותם אינו מצליח לאייש, יגדיל המציע את אחוזי המשרה עד לאיושה, גם אם משמעות הדבר היא שיעסיק במספר משרות העולה על המספר לו התחייב. לדוגמא: אם התחייב הזוכה להעסיק עובדים עם מוגבלות ב – 5 משרות, אולם אייש 4.75  מהן בלבד, ולא עלה בידו לאתר עובד ל – 25% משרה, ישלים למספר המשרות שהתחייב להן, גם אם כרוך הדבר בהוספת חלקי משרה העולים על 25% משרה. 
10. לעניין זה, אדם עם מוגבלות שאינה קלה, הוא מי שמתקיים בו אחד מאלה:

(1) על-פי קביעה בת-תוקף של גורם מוסמך, הוא בעל נכות של 70% לפחות לפי פריט מהפריטים שלפי תקנות הביטוח הלאומי (קביעת דרגת נכות לנפגעי עבודה), התשט"ז-1956, או שלפי תקנות הנכים (מבחנים לקביעת דרגות נכות), התש"ל-1969;
(2) הוכר על ידי גורם מוסמך כסובל ממחלת נפש או פיגור שכלי של 40% ומעלה לפחות, לפי פריט מהפריטים כאמור בפסקה (א);
(3) חלה אצלו ירידה בשמיעה של 50 דציבלים או יותר באוזן הטובה, על-פי קביעה בת תוקף של גורם  מוסמך;
(4) גורם מוסמך קבע כי הוא אדם עם מוגבלות לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, ואשר מוגבלותו אינה נופלת בחומרתה מחומרת המוגבלות של אדם בעל נכות כאמור בפסקה (א) או (ב). 
             "גורם מוסמך" לעניין זה, הוא כל מי שהוסמך לקבוע אחוזי  נכות לצורך תשלום גמלה המשולמת לפי כל דין, או לצורך מתן פטור או זיכוי הניתנים לפי כל דין וכן מנהל המטה, על פי המלצת ועדה מקצועית מייעצת שמינה לשם כך.

6.1.2
המשרד רשאי לפסול ולא לזמן לראיון מציע אשר לא  זכה לפחות לניקוד בגובה 3/4 מהניקוד באמות המידה בדבר איכות (למעט ראיון) היינו 75% מ- 35%. 

6.2 שלב שני – הצעת מחיר

על המציע להציע הצעת מחיר ע"ג "טופס הצעת מחיר" – המצ"ב כנספח "י"ב" למפרט המכרז, על פי הטבלה המפורטת בנספח "י"ב".

          על המציע לקחת בחשבון שהעלות הקובעת לצורך מתן הציון הינה סך העלות הכוללת על פי טבלת העלויות. 
– הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לניקוד בגובה 55% ובהתאם ידורגו יתר ההצעות. 
נוסחת החישוב היא:

          הצעת המחיר הזולה ביותר     X     הניקוד באמת המידה
הצעת המחיר המוצעת 
את הצעת המחיר נספח "י"ב" למפרט המכרז, יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם הצעת מחיר ומספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר נספח "י"ב" לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת כנדרש.

האמור לעיל לא יחול במידה והוגשה הצעה יחידה במסגרת המכרז או במידה ורק הצעה אחת בלבד מבין כל ההצעות שהוגשו במסגרת המכרז עומדת בכל תנאי הסף המפורטים במכרז.

         7.  אומדן        

                     א.   במסגרת מכרז זה נערך אומדן. 
             ב.    ועדת המכרזים במשרד רשאית  (אך לא חייבת) שלא לבחור בהצעה הסוטה לדעת ועדת   
             המכרזים באופן משמעותי מהאומדן.  
                     ג.   במידה ויתעורר ספק לדעת ועדת המכרזים באשר לאמינות/סבירות האומדן רשאית ועדת  
                           המכרזים על-פי שיקול דעתה הבלעדי לבחון את סבירות האומדן ולקבל החלטה בהתאם  
                           לרבות החלטה בדבר ביטול האומדן, בין השאר, במידה ולדעת ועדת המכרזים האומדן 
                           שגוי או מבוסס על הערכה לא נכונה.

8. פיצויים מוסכמים
   8.1     בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות הסכם זה על נספחיו ומכל סעד או זכות  אחרים המוקנים 
             למשרד על-פי כל דין או הסכם, ובכלל זה מזכותו של המשרד, לנכות את מלוא התמורה 
              בגין השירות כאמור בהסכם זה, מוסכם בין הצדדים להסכם זה כי נותן השירותים 
              יפצה את המשרד כדלקמן:


א.
בסכום כספי על סך .500 ₪ בגין כל אחת מהפרות ההסכם הבאות:
                                        7.1.1   בגין כל 5 ימי עיכוב בביצוע ראיונות וזאת כפיצוי מוסכם  ומוערך מראש.
                                         7.1.2   אין באמור כדי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע את נזקו, בשיעור 
                                                    העולה על הסכום האמור.



ב.
בסכום כספי בסך של 10,000 ₪  עבור כל משרה מלאה או חלק ממנה שלא 
                                         הועסק בה עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות. הפיצוי יהיה על כל שנה  בנפרד 
                                         בה לא אוישה המשרה.
                8.2  מוסכם ומוצהר במפורש בין הצדדים, כי סכום הפיצויים המוסכם הנקוב לעיל, נקבע
                       לאחר הערכה שקולה וזהירה של הנזקים שיגרמו למשרד, עקב ליקויים במתן השירות 

        ובכלל  זה עקב ההשלכות החמורות שיש לעיכוב באספקת השירותים ובכלל זה בביצוע 

        הראיונות  ולא תשמע כל טענה מצד נותן השירותים.

8.א. תקופת ההתקשרות והיקפה

א.
  תחילת מתן שרות על ידי הזוכה  מיד עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת המשרד.
ב.
תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה עם אופציה למשרד בלבד להארכה, בשנתיים נוספות, שנה בכל פעם,  בכפוף לצרכי המשרד, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, ולהוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם המצורף כנספח "ו" למפרט זה. 
ג.
  עם הזוכה במכרז ייחתם מדי שנה הסכם בנוסח המצורף כנספח "ו" למפרט המכרז.
9.
תמורה
9.1 עבור אספקת השירותים המפורטים במכרז זה כנדרש במכרז זה, ישלם המשרד לזוכה כמפורט בחוזה את התמורה לפי  הצעת המחיר הזוכה והכל בכפוף לביצוע בפועל בהתאם להוראות מפרט המכרז על נספחיו, הוראות ההסכם שייחתם עימו והצעת הזוכה. 

9.2 הצמדה-           
התמורה שתשולם במסגרת החוזה תוצמד לשינויים במדדים הבאים, וכמפורט להלן, בכפוף ובהתאם להוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת  לעת: 

-
           התמורה תוצמד לשינויים במדד המחירים לצרכן- הצמדה תחל רק בתום החודש  
           ה-18.  
-
הזוכה יהיה זכאי לתוספת בגין ההתייקרות, והמשרד יהיה זכאי להפחתה ממחיר השירות בהתאם לתנודות המדד. 
-
לצורך התאמת המחיר יהיו: מדד הבסיס, מחיר הבסיס, והמדד הקובע כמוגדר להלן:
              "מדד הבסיס" - מדד החודש שבו חל המועד האחרון להגשת הצעות למכרז. 
              "מחיר הבסיס" – גובה התמורה כאמור לעיל. 

                                       "המדד הקובע" – המדד הידוע ביום האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
             -           למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של התקשרות יחול  
                          שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד החתימה על החוזה, 
                          תיעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור התאמה יתבסס על השוואה בין 
                          מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%, לבין המדד הקובע במועד (י) 
                          הגשת החשבון (ת).

                     -
בכפוף לאמור לעיל, לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה, שיעורה,                     
                                הגדרת "יום הבסיס", "חודש הבסיס" מדד בסיסי"  וכו' ובמקרה של ספק- 
                                תחול הוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת לעת- נוסח הוראת תכ"ם 7.17 נכון 
                                למועד פרסום מכרז זה מצורף כנספח "2" למפרט זה. 
10. המשרד רשאי:
1. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
2. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה. 
3. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה- 90 יום, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה רח' בנק ישראל 5, ירושלים. טלפון 02-6662600/1 
פקס' 02-6662937
4. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
5. על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן: "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 
     על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה 
משוקללת  זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, "אישור" ו- "תצהיר".
6. המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה, או הלוקה בחוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
7. המשרד רשאי לבטל את המכרז, אם תוגש הצעה אחת בלבד.
8. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
9. המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
10. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין והלכה פסוקה, ועדת המכרזים רשאית מנימוקים שיירשמו להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי  את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה. 
11. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.

11.   שאלות והבהרות
                        שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד עד לתאריך 6.1.2011 שעה 12:00 למר מיכאל 
                        אלאלוף, כתובת: משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, ירושלים
                        מס' פקס:   02-6662937, יש לוודא קבלת הפקס בטלפון מס' 02-6662600/1.
                         תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו  www.moital.gov.il תחת הכותרת   "שירותים 
                        נבחרים" - "מכרזים" החל מתאריך 13.1.2011.
                        התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.


12.   הנחיות להגשת הצעות 
                            1.    את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moital.gov.il 
                              תחת הכותרת "שירותים נבחרים" - "מכרזים"  ללא תשלום או לקבל במשרדי יחידת 
                             המכרזים במשרד  התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה 
                             ירושלים, קומה 4 חדר 4146, בין השעות  09:00 – 15:00. טל' 02-6662600/1. כנגד הצגת 
                              קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז.
                        2.   ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייבת 
                              תשלום עבור מסמכי המכרז. ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) בהפקדה לבנק הדואר סניף 001 
                              לחשבון מס' 31514 לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה – את
                              טופס ההפקדה  יש לצרף להצעה או באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל.
                        3.   את ההצעות יש להגיש בחמישה עותקים במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של
                              המציע לתיבת המכרזים אשר ע"ג רשום - משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק 
                               ישראל 5, קרית הממשלה, ירושלים, בקומת הכניסה, ליד המעליות.
                               המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום  ראשון, כ"ה שבט התשע"א–  
                               30.1.2011 עד השעה 12:00.
                       4.    על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו  
                              למכרז (כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו וכוללים את כל הפרטים המבוקשים כולל הצעת          
                              המחיר (נספח "י"ב) במעטפה נפרדת וסגורה).
                       5.    על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את המסמכים 
                              והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה.
                       6.    הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז 
                              והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי 
                              מסויגת.
   
13.
החתימה על ההסכם
                    1.
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם - בין הזוכה לבין המשרד בנוסח  
                                 המצורף כנספח "1" על נספחיו למפרט זה.

2.
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
3.
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 

4.
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 

14.
היררכיה בין המכרז להסכם
                    1.
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי 
                                 המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד 
                                 משלים זה את זה. 

2.
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח ההסכם על נספחיו, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
15.  ערבות ביצוע

        1.
להבטחת זכויות המשרד לפי ההסכם (נספח 1), ומילוי התחייבויות הזוכה על-פי מפרט מכרז זה, הצעת המציע והוראות ההסכם, במועד חתימת ההסכם ימציא הזוכה על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית של הזוכה לפקודת המשרד, בגובה של 5% מהיקף ההתקשרות המכסימאלי המשוער כולל מע"מ. 

                      2.  פרטים נוספים בדבר ערבות הביצוע מעוגנים בהסכם שייחתם עם הזוכה, המצורף כנספח 1 למפרט מכרז זה.   
 
16.   החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים 
ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
א.   יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
ב.   יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
ג.   במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית מציע שלא סימן 
     חלקים ובהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון 
     מציעים אחרים.
סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.


יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.

          יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – כי עיון  במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות, העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993.

17.   רשימת נספחי המכרז
         להלן הנספחים המצורפים למכרז זה  והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו:
         נספח א - שיטת סקרי מעקב בוגרים
         נספח ב - ארגון עבודת השדה 

         נספח ג' - בקרות איסוף הנתונים
         נספח ד' להוכחת עמידה בתנאי הסף  - דרישות מערך קליטה ועיבוד נתונים (מחשוב)

         נספח ה' - לוחות ומידע נוסף 
         נספח ו' להוכחת  עמידה בתנאי הסף – הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

         נספח ז' להוכחת עמידה בתנאי הסף -    הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 5.א.4 
                                                                         להוכחת עמידה בתנאי הסף, אישור לעניין 
                                                                         סעיף 5.א.6 להוכחת עמידה בתנאי הסף 
                                                                         והתחייבות לעניין סעיף 5.א.5. להוכחת 
                                                                         עמידה בתנאי הסף. 

          נספח ח'  לתנאי הסף – נוסח כתב ערבות

          נספח ט' להוכחת עמידה בתנאי הסף - הצהרה על העדר ניגוד עניינים

          נספח י' -  התחייבות לתוכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות
          נספח י"א  – חוברת הצעה.
          נספח י"ב - טופס הצעת מחיר.
          נספח 1 – הסכם למתן שירותים

          נספח 2 – הוראות תכ"ם 7.17
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שיטת סקרי מעקב בוגרים
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1.
מטרות המעקבים

1.1
כללי

משנת 1994  החל המינהל לתכנון מחקר וכלכלה ללוות את פעילות האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כוח אדם בסקרי מעקב.


תפקידם העיקרי של סקרי המעקב היה לספק מידע מתמשך ועדכני על הלומדים במסגרות האגף להכשרה מקצועית ופתוח כוח אדם בעת לימודיהם ובתקופת ההשמה התעסוקתית שלאחר הלימודים.

1.2
מטרות המעקבים ושימושים אפשריים במידע

1.2.1
איסוף נתונים על הלומדים בקורסי הכשרה ע"פ השלבים הבאים:

א.
נתונים על מהלך הלימודים ברמת הפרט והפעולות.

ב.
נתונים ביחס לתקופה שלאחר הלימודים, תקופת ההשמה לעבודה.

 1.2.2   עיבוד הנתונים לצורך תכנון מדיניות רב שנתית של היקפי ותחומי הפעילות 
            המתייחסים לאוכלוסיות הלומדים באגף:

- מבוגרים בוקר
- הסבת אקדמאים
- השלמת השכלה

- מסגרות הכוון 

- הנדסאים וטכנאים
- אוכלוסיות מיוחדות 

1.2.3
מתן  מידע למועמדי ומבצעי ההכשרה לצורך קבלת החלטות על הכשרה 
          עתידית. 

    1.2.4
 הכנת תשתית נתונים למחקר בסיסי בנוגע לתרומת ההכשרה ללומדים 
                                ולמשק. 

2.
השיטה הרב שלבית באיסוף הנתונים

2.1
המניע למעקב רב שנתי

לביצוע סקר המעקב נבחרה שיטת המעקב הרב שנתי ורב שלבית שתתואר בפירוט בהמשך. השיטה באה להתגבר על מגבלות סקר חד פעמי המבוצע מדי כמה שנים, תוך קבלת משוב מהיר משוק העבודה ביחס לתוצאות ההכשרה. 

המעקבים נמשכים לאורך זמן (רב שנתי) ומכאן מתקבל מידע לאורך השנים אשר מאפשר איתור מגמות על פני זמן.

כל פרט מתושאל מספר פעמים בנקודות זמן שונות במהלך הקורס ולאחריו (רב שלבי). מכאן שנוסף מידע המאפשר מעקב אחר פעילות ועמדות הפרט במשך הקורס ולאחריו. 

2.2
    המודל
2.2.1
כללי

המודל מתבסס  על ראיון כל הלומדים הנכללים במדגם פעולות/כיתות במסגרת ההכשרה. יחידת הדגימה מתייחסת לכיתת לימוד. המעקב נערך אחר אוכלוסיית מובטלים הרשומים בשירות התעסוקה והזכאים להכשרה ואוכלוסיית הטכנאים וההנדסאים הלומדים במסגרת מה"ט. המודל יתואר בשלושה מימדים.

הראשון - תיאור שלבי איסוף הנתונים על ציר הזמן עד חמש שנים מסיום הלימודים.

השני - תיאור המשתנים העיקריים והמידע שנאסף במהלך תקופת ההכשרה. מובא תיאור כללי למתן מושג על תכולת השאלונים השונים.  

השלישי - תיאור המשתנים העיקריים והמידע שנאסף במהלך תקופת השמה הראשונית.

                         במהלך המעקבים נאסף מיידע הן ברמת הפרט והן ברמת הקורס. 
2.2.2.   שלבי איסוף הנתונים
תרשים א' - שלבי איסוף הנתונים

	מודל מעקבי לומדים

בהכשרה והשמה בעבודה

	
	
	
	
	

	
	
	לומדים בהכשרה
	
	
	תקופת השמה בעבודה

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ציר הזמן
	פתיחת

לימודים
	סיום

לימודים
	שמונה חודשים עד שנה

מסיום לימודים
	משך זמן של שנתיים ומעלה מתום הלימודים

	שלבי המעקב
	T1
	T2
	T3
	HLTX

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	שיטת הראיון
	ראיון בכיתה (או בטלפון)
	ראיון בכיתה (או בטלפון)
	ראיון בטלפון
	ראיון בטלפון


2.2.3 המשתנים העיקריים במעקב 
תרשים ב' - משתנים עיקריים במהלך הלימודים

	מידע על לומדים בהכשרה

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	ראיון 1T
תחילת הלימודים
	
	
	
	
	
	
	ראיון 2T
סיום הלימודים
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	נתוני

רקע
	
	
	
	
	
	מהלך

לימודים
	
	
	
	מהלך

לימודים
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	מאפינים אישיים
	
	עבודות

לפני הקורס
	
	מובטלים לפני הלימודים 
	
	
	
	מידע על 
הלומדים
	
	מידע על הקורסים
	
	לומדים
	
	מידע על 
הקורסים

	( מין

( גיל

( וותק בארץ

( לאום

( השכלה

( רקע

    מקצועי

( מקום

    מגורים
	
	( עבודות

    בשנים

    האחרונות

( עבודה

     אחרונה

    - משלח יד

    - ענף כלכלי

    - שכר

    - סיבות

       להפסקת

       עבודה
	
	( משך

     האבטלה

( זכאות

( עבודה

     אחרונה
( הצעות
     עבודה
    - משלח

       יד
    - ענף

       כלכלי

    - שכר
	
	
	
	( החלטה

     על מקצוע

     לימוד

( צפיות

( תפיסת

    שוק עבודה

( תפיסת

     המקצוע
	
	( מועמדים

( מתקבלים

( לומדים
	
	( התנסות

     מעשית

     בקורס

( נגישות

     למוסד

     ההכשרה

( חיפוש

     הצעות

     עבודה

( צפיות

( תפיסת

     שוק עבודה

( תפיסת

     המקצוע
	
	( לומדים




2.2.4
המשתנים העיקריים בהשמה

תרשים ג' - המשתנים העיקריים בהשמה – ראיון T3
	
	
	
	

	עובדים
	
	מובטלים
	
	לא בכוח

עבודה
	

	( תפיסת המקצוע

    ושוק העבודה

( הקשר בין הלימודים

    לעבודה

( עבודה אחרונה
    - משלח יד

-     ענף כלכלי

    - שכר

 -    מקום עבודה

   -  שעות עבודה

( עבודות נוספות

( השוואת עבודה

    נוכחית לאחרונה
	
	( תפיסת המקצוע

    ושוק העבודה

( הקשר בין הלימודים

    לעבודה

( משך האבטלה

( זכאות

( דרכי חיפוש עבודה

( הצעות עבודה
    - משלח יד

-     ענף כלכלי

    - שכר התחלתי

  -   סיבה לדחיית העבודה

( עבודות נוספות

( עבודה במקצוע
	
	( תפיסת המקצוע

    ושוק העבודה

( הקשר בין הלימודים

    לעבודה

( חיפוש עבודה בעבר

( עבודה ראשונה לאחר

     הקורס

( הצעות עבודה אשר קיבל
	


המשך תרשים ג' - המשתנים העיקריים בהשמה – ראיון  HLTX
	עובדים
	
	מובטלים 
	
	

	( תפיסת המקצוע  ושוק העבודה

( הקשר בין הלימודים  לעבודה
( לימודים מתום ההכשרה

 ( עבודה נוכחית ועבודה ראשונה לאחר

        ההכשרה
    - משלח יד

-     ענף כלכלי

    - שכר

 -    מקום עבודה

   -  שעות עבודה
    - שביעות רצון

( עבודות מתום הקורס ועד מועד הראיון

( השוואת עבודה נוכחית לראשונה לאחר ההכשרה 
	
	( תפיסת המקצוע  ושוק העבודה

( הקשר בין הלימודים  לעבודה
( לימודים מתום ההכשרה

( משך האבטלה

( זכאות
( דרכי חיפוש עבודה
( עבודות מתום הקורס ועד מועד הראיון

( עבודה  אחרונה ועבודה ראשונה אחר 

 ההכשרה

    - משלח יד

-     ענף כלכלי

    - שכר

 -    מקום עבודה

   -  שעות עבודה
    - שביעות רצון

( הצעות עבודה
    - משלח יד

-     ענף כלכלי

    - שכר התחלתי

  -   סיבה לדחיית העבודה

( השוואת העבודה האחרונה לראשונה לאחר ההכשרה
	


2.3   מועדי איסוף הנתונים

          אוכלוסיית המובטלים, הכוללת למעשה את כל מסלולי ההכשרה פרט למה"ט, מתבצע איסוף הנתונים לפי לוח הזמנים כשכל פעולה במדגם (קורס) נפקדת בנפרד. באוכלוסיית מה"ט לעומת זאת, בה נערכים הלימודים במסגרת של שנת לימודים אחידה,  מרואיין כל המדגם בנקודת זמן אחת. להלן תיאור המועדים והכללים לגבי מועדי איסוף הנתונים:

	האוכלוסייה

	השלב
	מובטלים 
(מבוגרים בוקר, כיתות עם השמה , אקדמאים השלמת השכלה ומסגרות הכוון)
	הנדסאים במה"ט

	T1
	תוך חודש מתחילת הקורס
	חודש נובמבר – לאחר תחילת הקורס

	T2
	כשבועיים לפני תום הקורס
	חודש אפריל – לפני תום הקורס

	T3
	כשנה לאחר תום הקורס
	חודש אוגוסט – כשנה מתום הקורס

	TX
	מתום שנתיים או יותר מסוף הלימודים
	מתום שנתיים או יותר מסוף הלימודים


2.4
יתרונות השיטה הרב - שלבית
יתרונות השיטה הרב - שלבית באים לידי ביטוי בתחומים הבאים:

2.4.1
תהליך הזכירה

החלוקה לשלבים מאפשרת לאסוף את המידע הרלוונטי קרוב ככל האפשר לאירועים וכך מקלים על המרואיין להיזכר בכל הפרטים הדרושים. מסיבה זו נאסף המידע על תהליך קבלת ההחלטה לכניסה ללימודים ולהכשרה בשלב T1. בשלב T2 לדוגמא מדווח הלומד על שביעות רצונו מהיבטים שונים בלימודי ההכשרה. בשלב T3 קל יותר לשחזר את תהליך הקליטה בשוק העבודה בתקופה הקצרה שמיד לאחר סיום הלימודים.

2.4.2
מדידת עמדות
השיטה הרב שלבית מאפשרת לעמוד על גיבוש, התפתחות ושינוי היחס למקצוע הנלמד לאורך כל שלבי המעקב באמצעות מדידת ההתייחסות לאותו התחום בכל השלבים. שיטה זו מונעת עיוותים במדידת העמדות שנגרמת ע"י מנגנונים פסיכולוגיים שונים כמו רציונאליזאציה. מנגנונים שמתאימים את העמדה לתוצאות ולהתנהגות. לדוגמא: מדדי שביעות הרצון מההכשרה ומוסד הלימודים יכולים להיות מושפעים מאיכות הקליטה במקצוע. מצב כזה יכול למנוע מדידת הקשר שבין עמדות "אמיתיות" המותאמות לזמן ובין תוצאות והתנהגות הנובעות מהן (הצורך בהפחתת דיסוננס קוגנטיבי). מדידה כזו לאורך זמן מאפשרת קביעה טובה יותר של קיום קשר סיבתי בין שני משתנים.

2.4.3
כמות המידע ומידיות המשוב
השיטה הרב שלבית מאפשרת לקבל מכל לומד מידע רב שלא ניתן היה לקבל בשיטה של מעקב חד שלבי. על כל בוגר נוצרת רשומת מחשב שכוללת את כל המידע שנאסף משלב T1 דרך T2 , T3 וכן הלאה. זאת כאשר משתני רקע שנאספים ב- T1 אינם נכללים בשאלונים של השלבים הבאים. לו היה המידע נאסף בסקר חד פעמי היה השאלון ללומד/בוגר ארוך מעבר לסביר, ואיכות התשובות הייתה נפגעת. איסוף הנתונים הרציף והרב שנתי מאפשר לקבל משובים בתחומים שונים של ההכשרה תוך זמן קצר ובצמידות להתרחשות. אין צורך לחכות זמן רב לאיסוף כל המידע הנחוץ ובכל שלב ניתן לקבל תשובות במסגרת המשתנים הנכללים באותו שלב.

3.
 האוכלוסייה והמקצועות

3.1 
הגדרת וסיווג מקצועות באוכלוסיית מבוגרים בוקר
סיווג המקצועות באוכלוסייה זו מתבסס על סיווג המקצועות של האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כ"א במשרד התמ"ת. לסיווג המקצועות חשיבות בקביעת התאים 

           לדגימת הקורסים לצורכי המעקב. לכל מקצוע הנלמד בקורסים למובטלים יש סמל מקצוע כדלקמן:
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                             תקשורת מחשבים                           ענף מחשבים
החלוקה הראשית מתבססת על מיון האגף לענפים בהכשרה המקצועית. הענפים הם כדלקמן: שירטוט בנין, מחשבים, דפוס וצילום, עיצוב החן, מינהל, מטפלות, מתכת, רכב, הארחה, חשמל ואלקטרוניקה, הלבשה והנעלה, עץ, פרה רפואי ושונות.

סיווג זה מופיע באוגדן המקצועות של מבוגרים בוקר תחת השם "אשכול מינהל ראשי".
על סמך דיונים שערך המינהל עם מפקחי הענפים השונים באגף ובהתחשב בסיווג משלח היד המקובל בלשכה המרכזית  לסטטיסטיקה בישראל  חולקו המקצועות הבודדים בכל 

אחד מהענפים לקבוצות משנה. הקבוצות נקבעו לפי מידת הקרבה בטכנולוגיות, המיומנות הנדרשת, נושאי הלימוד והמידע הנלמד במקצועות השונים. על בסיס חלוקה זו נקבעו בכל ענף, "אשכול מינהל משני". נבחרו 33 אשכולות משניים המהווים תאי דגימה ומהם נדגמים הקורסים הנכללים במעקב.

להלן תיאור תאי הדגימה (אשכול מינהל משני) בכל אחד מהענפים של האגף, כאשר כל תא דגימה כולל כאמור כמה מקצועות קרובים.

ענף 02 - בניין
01 - גבס וצבע

02 - מקצועות שלד

03 - ריצוף

ענף 03 
04 - מחשבים

ענף 05 - דפוס וצילום
05 - צילום וגרפיקה

06 - הכנה לדפוס
ענף 06 - עיצוב החן
07 - ספרות

08 - קוסמטיקה

ענף 08 - מינהל

09 - הנהלת חשבונות

10 - פקידות/מזכירות

ענף 09 - מטפלות 

11 – מטפלות 

ענף 11 - מתכת
12 - עיבוד מתכת

13 - בקרה ותחזוקה

14 - ריתוך ומסגרות

ענף 12 - רכב

15 - מכונאות

16 - חשמל ומיזוג

17 - פחחות וצבעות

ענף 13 - הארחה
18 - הכנת מזון ומשקאות והגשתם

19 - קבלה

20 - ניהול ואירועים

ענף 14 - חשמל ואלקטרוניקה

21 - חשמל ומיזוג

22 - אלקטרוניקה

23 - מכשירים ותחזוקת מחשבים אישיים

ענף 15 - הלבשה והנעלה
24 - הלבשה תעשייתית ועור

25 - תיכנון וגזירה

26 - תחזוקה

ענף 16 - עץ

27 – עץ 

ענף 17 - פרה רפואי
28 - שיניים ועיניים

29 - אחר

ענף 18 - שונות
30 - צורפות ויהלומים

31 - גננות נוי

32 – שיווק וקידום מכירות

33 – יהדות

3.2
הגדרת וסיווג מקצועות באוכלוסיית הסבת אקדמאיים
המקצועות הרשומים באגף לפיתוח והכשרה מקצועית ופיתוח כוח אדם חולקו ל- 13 תאי דגימה כדלקמן:
1 - הנדסה: בקרה, אבטחה

                   אחזקה ותיקונים

2 - הנדסה: שרטוט אוטוקד

3 - הנדסה: הנדסה אזרחית (נוף כבישים וביוב)

4 - הנדסה: מכונות ומתכת

5 - הנדסה: חשמל, מיזוג אויר ואלקטרוניקה

6 - הנדסה: כימיה, טקסטיל ופלסטיקה

7 - מדעי הטבע: מעבדות ורפואה

8 - מחשבים: תיעוד, מידענות, אחזקה

                     הנדסת תוכנה, הנדסת חומרה  וכתיבת תוכנה וישומים

9 - מדעי החברה והרוח: הנהלת חשבונות

10 - מדעי החברה והרוח: מכירות, שיווק, וסחר יזמות

11 - מדעי החברה והרוח: ניהול

12 - מדעי החברה והרוח: מזכירות ומשרד

13 - מדעי החברה והרוח: חינוך, הוראה ושונות

3.3
הגדרת וסיווג מקצועות מה"ט (הנדסאים וטכנאים)     
להלן חלוקת המקצועות לשמונה תאי  דגימה, המקצועות העיקריים הנכללים בהן וקוד המגמה המקובל במה"ט.
	קבוצת דגימה

	קוד
	התיאור

	1
	הנדסה אזרחית

	
	בנין

	
	אדריכלות נוף

	
	גיאודזיה

	2
	חשמל

	
	חשמל

	
	מיכשור ובקרה

	3
	אלקטרוניקה

	4
	כימיה וסביבה

	
	כימיה

	
	ביוטכנולוגיה

	
	הנדסה סביבתית

	
	חקלאות

	5
	מכונאות

	
	מכונאות

	
	פלסטיקה

	
	קירור ומיזוג אויר

	6
	תעשיה וניהול

	7
	מחשבים

	8
	צילום ועיצוב

	
	קולנוע וטלויזיה

	
	צילום

	
	עיצוב תעשייתי

	
	דפוס


4.
שיטת המדגם והדגימה
4.1
כללי
להלן תיאור שיטת המדגם ותהליך הדגימה באוכלוסיות המעקב השונות. במידה ותשונה בעתיד שיטת הדגימה, תועברנה בהתאם הנחיות נוספות לחברה המבצעת. דגימת הקורסים באוכלוסיית המבוגרים תסתיים מייד לאחר שתושלם תוכנית ההכשרה (בחודשים אוקטובר-נובמבר) ולקראת ביצוע כבר בחודש ינואר (תחילת השנה).

דגימת קורסים במה"ט תסתיים עד סוף אוקטובר.

העקרונות המשותפים בדגימת כל האוכלוסיות מתוארים להלן:

4.1.1
המדגם מתבסס על הקורסים אשר נפתחים במשך השנה באוכלוסיית היעד. המדגם משמש למעקב בכיתה ולאחר סיום הלימודים.

4.1.2
התצפית הנחקרת היא התלמיד הבודד, אך יחידת הדגימה היא כיתת הלימוד. כיתת הלימוד מזוהה לפי מספר פעולה המשמש בניהול התקציבים של האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כ"א. 

4.1.3
המדגם של הקורסים (או הכיתות) הוא מדגם שכבתי הלוקח בחשבון שני גורמים:


(א)
מקצוע/מגמת הלימודים.


(ב)
מחוז הביצוע של המשרד.

4.1.4
הדגימה מתוכננת לשתי אוכלוסיות בלבד:


(א)
אוכלוסיית מבוגרים בוקר.


(ב)
אוכלוסיית הנדסאים - מה"ט.


באוכלוסיית הסבת אקדמאים נעשה מפקד של כל הקורסים הנפתחים וזאת עקב מיעוט הקורסים המבוצעים.
בהשלמת השכלה ובמסגרות הכוון נערך מפקד של קורסים אשר נפתחו במועד מסוים או שנערכת דגימה לפי עקרונות הנקבעים ע"י מינהל תכנון מחקר וכלכלה . 
4.2
דגימת קורסים באוכלוסיית המעקב של מבוגרים - בוקר

להלן תיאור עקרונות שיטת הדגימה

4.2.1
הדגימה מתבססת על שכבות מדגם שלוקחות בחשבון את המקצוע (אשכול של מקצועות הקרובים זה לזה) ואת המחוז הביצועי של משרד העבודה.

4.2.2
יחידת המדגם היא הקורס* (הכיתה).

4.2.3
מספר הקורסים הנדגמים בכל אחת משכבות המדגם הוא קבוע ולוקח בחשבון את מספר התצפיות הנדרש בכל תא דגימה לעריכת העיבודים הסטטיסטים ברמת המהימנות הנדרשת, וכן את הנשירה במספר התלמידים במעבר משלב T1 (תחילת הלימודים) לשלב T3 (חצי שנה לאחר סיומם).

4.2.4
נערכת דגימה אקראית בכל אחד משכבות תאי המדגם  מתוך סה"כ הקורסים הנפתחים במהלך השנה.

4.2.5
בביצוע הדגימה  נלקחת בחשבון שיטת המכרזים לביצוע הקורסים באמצעות גופים חיצוניים הגורמים לכך שפתיחות הקורסים נקבעות לשיעורין לאורך השנה. 

4.2.6
מתבצעת דגימה ראשונית בהתבסס על תוכנית הקורסים של הזוכים במכרזים בתחילת השנה .

4.2.7
בדגימה ראשונית זו נכללת מנת הדגימה לשכבה + 40% וזאת על מנת להגיע למנת הדגימה במהלך חצי השנה הראשונה למרות שחלק מהקורסים המתוכננים לא נפתחים. 
4.2.8
עם תום חצי השנה הראשונה ייבחן מספר הקורסים אשר רואיינו לעומת הנדרש לפי תוכנית הדגימה. בשלב זה יוחלט האם להשלים את מנת הדגימה לתאי הדגימה בהתאם לתכנון או שתילקח תחלופה בקורסים המשתייכים למקצוע קרוב (אשכול מקצועות רחב יותר) או במחוז אחר.

4.2.9
התחלופה תילקח על בסיס גודל ובאופן פרופורציוני לשכבות המהוות תחליף דגימה.

4.2.10
גודל המדגם הכולל בכל האוכלוסייה יהיה קבוע ולא יעלה על המספר המתוכנן מראש.

4.2.11
הדגימה מאפשרת מעבר מסיווג מקצועות לפי מפתח המינהל למפתח האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כוח אדם ומפתח הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (ראה אוגדן מקצועות).

4.2.12
החלוקה ל - 33 אשכולות במקצועות אוכלוסיית מבוגרים בוקר מתבססת על חוות הדעת של מפקחי המקצועות השונים באגף. המיון של המפקחים הדגיש הומוגניות בטכנולוגיה ובתכני ונושאי ההכשרה המקצועית.

4.2.13
על תוכנית הדגימה לאפשר חישוב מהימן ואמין של שיעורי קליטה שנתיים בעבודה ובמקצוע בכל אחד מהתאים.

4.3
תיאור שכבות וגודל המדגם באוכלוסיית מבוגרים בוקר
להלן מספר הקורסים הנדגמים ב- 132 שכבות (תאי) המדגם.

	תיאור האשכול לדגימה 
	מספר קורסים לדגימה לפי המחוז

	מס' רץ
	אשכול מינהל
	שם האשכול
	סה"כ
	חיפה
	ת"א
	י-ם
	ב"ש

	01
	021
	גבס, וצבעות
	16
	4
	4
	4
	4

	02
	022
	ברזלנות, טפסנות
	16
	4
	4
	4
	4

	03
	023
	ריצוף
	16
	4
	4
	4
	4

	
	סה"כ
	ענף הבניין
	48
	12
	12
	12
	12

	04
	031
	ענף המחשבים
	32
	8
	8
	8
	8

	05
	051
	דפוס
	16
	4
	4
	4
	4

	06
	052
	צילום להדפסה
	16
	4
	4
	4
	4

	
	סה"כ
	ענף הדפוס
	32
	8
	8
	8
	8

	07
	061
	ספרות
	16
	4
	4
	4
	4

	08
	062
	קוסמטיקה
	16
	4
	4
	4
	4

	
	סה"כ
	עיצוב החן
	32
	8
	8
	8
	8

	09
	081
	הנהלת חשבונות
	16
	4
	4
	4
	4

	10
	082
	פקידות ומזכירות
	16
	4
	4
	4
	4

	
	סה"כ
	מינהל
	32
	8
	8
	8
	8

	11
	091+092
	מטפלות
	32
	8
	8
	8
	8

	12
	111
	עיבוד שבבי
	16
	4
	4
	4
	4

	13
	112
	ריתוך - מסגרות
	16
	4
	4
	4
	4

	14
	113
	ביקורת תחזוקה
	16
	4
	4
	4
	4

	
	סה"כ
	ענף המתכת
	48
	12
	12
	12
	12

	15
	121
	מכונאות
	16
	4
	4
	4
	4

	16
	122
	חשמל
	16
	4
	4
	4
	4

	17
	123
	פחחות וצבעות
	16
	4
	4
	4
	4

	
	סה"כ
	ענף הרכב
	48
	12
	12
	12
	12

	18
	131
	מטבח וחדר אוכל
	16
	4
	4
	4
	4

	19
	132
	פקידות קבלה
	16
	4
	4
	4
	4

	20
	133
	משולבת וניהול
	16
	4
	4
	4
	4

	
	סה"כ
	ענף ההארחה
	48
	12
	12
	12
	12


	תיאור האשכול לדגימה 
	מספר קורסים לדגימה לפי המחוז

	מס' רץ
	אשכול מינהל
	שם האשכול
	סה"כ
	חיפה
	ת"א
	י-ם
	ב"ש

	21
	141
	חשמל
	16
	4
	4
	4
	4

	22
	142
	אלקטרוניקה
	16
	4
	4
	4
	4

	23
	143
	מכשירנות ותחזוקה
	16
	4
	4
	4
	4

	
	סה"כ
	ענף החשמל והאלקט'
	48
	12
	12
	12
	12

	24
	151
	ניהול - קונפקציה
	12
	3
	3
	3
	3

	25
	152
	תפירה
	12
	3
	3
	3
	3

	26
	153
	תחזוקה ומפעיל מכונות
	12
	3
	3
	3
	3

	
	סה"כ
	ענף ההלבשה
	36
	9
	9
	9
	9

	27
	161
	ענף העץ
	16
	4
	4
	4
	4

	28
	171
	אופטיקה - שיניים
	16
	4
	4
	4
	4

	29
	172
	אחר
	16
	4
	4
	4
	4

	
	סה"כ
	ענף הפרה - רפואי
	32
	8
	8
	8
	8

	30
	181
	יהלומים, צורפות
	16
	4
	4
	4
	4

	31
	182
	גננות נוי
	16
	4
	4
	4
	4

	32
	183
	שיווק וקידום מכירות
	16
	4
	4
	4
	4

	33
	184
	יהדות
	12
	3
	3
	3
	3

	
	סה"כ
	שונות
	60
	15
	15
	15
	15

	
	
	סה"כ בכל המקצועות
	540
	135
	135
	135
	135


4.4
דגימת כיתות לימוד במכללות מה"ט

עקרונות שיטת הדגימה באוכלוסיה זו מובאים להלן: 

4.4.1
הדגימה מתבססת על שכבות מדגם שלוקחות בחשבון את מגמת הלימוד ושלושה איזורים גיאוגרפיים לפי מיקום המכללות.

4.4.2
יחידת המדגם היא כיתת לימוד ובכל שכבה נדגמות חמש כיתות.

4.4.3
נערכת דגימה אקראית בכל שכבה. 

4.4.4
בכל מגמה לא ידגמו בכל הארץ יותר מ- 15 כיתות. במידה ובתא דגימה מסוים לא יהיו בכלל האוכלוסייה 5 כיתות, יש להשלים את הדגימה מאזורים אחרים בארץ ובהתאם לפרופורציות של מספר כיתות באזורים אלה ובאותה מגמת לימוד מקובצת.

4.4.5
במקרים בהם בזמן המיועד לביצוע המעקב לא ניתנו מספרי פעולה לקורסים, תבוצע הדגימה לפי תוכנית העבודה הקיימת.
4.5
תיאור שכבות וגודל המדגם באוכלוסיית ההנדסאים
	מגמת לימוד מקובצת
	סה"כ מספר
קורסים לדגימה בארץ
	מספר הקורסים לדגימה לפי מחוז

	
	
	ת"א
 והמרכז
	חיפה
 והצפון
	י-ם
 והדרום

	
	מדגם
	מדגם
	מדגם
	מדגם

	א. הנדסה אזרחית 
	15
	5
	5
	5

	ב. חשמל
	15
	5
	5
	5

	ג. אלקטרוניקה
	15
	5
	5
	5

	ד. כימיה, ביולוגיה,
    וסביבה
	15
	5
	5
	5

	ה. מכונות
	15
	5
	5
	5

	ו. תעשיה וניהול
	15
	5
	5
	5

	ז. מחשבים
	15
	5
	5
	5

	ח. צילום דפוס ועיצוב
	15
	5
	5
	5

	סה"כ בארץ
	120
	40
	40
	40


5.
שיטת איסוף הנתונים 

5.1
ראיון בכיתת הלימוד

בשלבים T1 ו- T2 (תחילת וסיום הלימודים) נאסף המידע באמצעות שאלונים למילוי עצמי. המראיין מתאם עם מוסד הלימודים את מועד ביצוע הראיון. המראיין מחלק את השאלונים בכיתה ונותן הסברים ותשובות בבעיות שונות שמתעוררות. השאלונים המלאים נאספים ע"י המראיין ומועברים לחברה המבצעת.

5.2
ריאיון בטלפון
בשלבים T3 ובהמשך מרואיינים הבוגרים באמצעות הטלפון בשעות הערב . כדי להבטיח שיעור איתור גבוה (75% מאלה שרואיינו ב 1-T וב 2-T) של בוגרים לאחר גמר הלימודים, מתבקשים הלומדים לציין בשלב T2 כתובת וטלפונים של אנשים קרובים באמצעותם ניתן לאתרם גם במידה ולא נשארו בכתובתם הקודמת (מתקופת הלימודים). בנוסף ניתן לתלמידים  הסבר על חשיבות המעקב ותרומתו להצלחת ההכשרה בה הם משתתפים.  ההנחה היא שהקשר הנוצר עם הלומדים במהלך הלימודים מבטיח מחויבות מצידם לענות על השאלון ומונע סירוב לשיתוף פעולה בעתיד.

5.3
יתרונות וחסרונות
לשיטות איסוף הנתונים שנבחרו במסגרת המעקבים יש מספר יתרונות וחסרונות כמצוין להלן: (1) הראיון בכיתה: הקושי העיקרי נעוץ בהעדרו של מראיין מתווך הנמצא בקשר  אישי עם כל מרואיין בנפרד, נותן את המענה המתאים לבעיות ומשגיח כי המרואיין ממלא את השאלון כנדרש.  הבעיה מחמירה ככל שיורדת רמת ההשכלה של הלומד. ניתן להקל על הבעיה בעזרת ניסוח פשוט ככל האפשר של השאלות ומתן הסבר מקדים ע"י המנחה ביחס לשאלות המורכבות והבעייתיות יותר. 

לעומת זאת לשיטה יתרון בכך שניתן לאסוף מידע על אוכלוסיה גדולה בעלות נמוכה יחסית. 

(2) הראיון בטלפון: שיטה זו סובלת בעיקר מאילוץ לגבי אורך הראיון. קשה לקיים ראיון סביר בטלפון תוך מתן תשובות מלאות ומהימנות מעבר ל 10 עד 15 דקות. היתרון הברור בשיטה טמון ביכולת לכלול במעקב אוכלוסייה גדולה בעלות נמוכה של  כל ראיון בהשוואה לראיון אישי פנים אל פנים באמצעות מראיין. בנוסף קיים יתרון במהירות איסוף הנתונים המאפשר מתן משוב מהיר לאורך כל השנה על רמת הקליטה במקצוע של הבוגרים במקצועות השונים.

6.
השאלונים ומשתני המעקבים
6.1
המשתנים
6.1.1 
כללי
בשאלונים מופיעים שני סוגי משתנים הנבדלים באופן המדידה:

(א) 
משתנים כמותיים הנמדדים בהנחה שאין בהם טעות - משתנים אלו נמדדים ע"י פריט אחד בלבד. דוגמאות למשתנים כאלה הם: גיל, מצב משפחתי וסוג  מגורים.

(ב) 
משתנים הנמדדים ע"י סולמות (סקלות) - משתנים אלה נמדדים ע"י מספר פריטים בכדי להבטיח מדידה מהימנה (לפי קרטריון  (Alpha. ההנחה היא שמדידת הפריט הבודד מכילה טעות שאפשר לצמצמה ע"י שימוש במספר פריטים. דוגמאות למשתנים כאלה: מוטיבציה, תפישת שוק העבודה ועמדות כלפי הלימודים.

מניסיוננו, מספר השאלות הדרוש בכדי להבטיח מהימנות סבירה (אלפא של 0.70 לפחות) הוא בין 4 ל- 8. המספר הסופי ייקבע ע"י ניתוחים סטטיסטיים מקובלים (ניתוח פריטים וחישוב אלפא) בשילוב שיקולים אחרים. לעיתים תכופות מספר הסולמות התיאורטי המתוכנן גדול מהמספר בפועל כפי שמסתמן מהניתוחים הסטטיסטיים (כגון Factor Anaiysis). לדוגמא, אפשר שהקשר הסטטיסטי (הקורלציה) בין "מוטיבציה למקצוע הנלמד" לבין "מוטיבציה להכשרה מקצועית בכלל" חזק מאוד. תוצאה כזו תצביע על הצורך בשילוב שתי הסולמות לסולם אחד. מטרתנו היא להפיק את מירב המידע ע"י המספר הקטן ביותר של 

משתנים. הדבר  יביא לקיצור משך מילוי השאלון ובכך למילוי מהימן יותר. כמובן, כל החלטה לקביעת המשתנים הסופיים לא תתבסס על ניתוחים סטטיסטיים בלבד. וישולבו בה גם הניסיון המצטבר והבנת הנושא.

בנוסף פותחו מספר מדדים בשימוש המעקבים המפורטים להלן.  יש לשים לב  כי בחלק מהמדדים קיימת אפשרות להשוואה בין השלבים השונים. ההשוואה  מאפשרת לבחון את היחס  בין הציפיות בתחילת ובסיום ההכשרה לבין המימוש בפועל בשלב הקליטה בשוק העבודה.

6.1.2
מדדי "קליטה במקצוע הנלמד" וחיפוש עבודה לאחר סיום לימודים
   
משתנים אלה חשובים למדידת הצלחת ההכשרה המקצועית. אחוז הקליטה במקצוע הנלמד (מכלל הבוגרים או מכלל הבוגרים העובדים) נמדד בשתי שיטות:

(א)
השיטה "הסובייקטיבית"


דיווח עצמי של הבוגר המתאר בצורה דיכוטומית באיזו מידה 

    
 ניתן להגדיר את עבודתו "כעבודה במקצוע הנלמד" או "עבודה במקצוע אחר".

(ב)
השיטה "האובייקטיבית"
 
לפי שיטה זו הנשאל מתאר את משלח ידו בעבודתו הנוכחית בהתאם למקובל בסקרי כח האדם של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה (סיווג 1994). ע"י בדיקת המתאם  בין תיאור משלח היד לפי הלמ"ס (סמל בשלוש ספרות) לסמל המקצוע הנלמד כפי שנקבע ע"י האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כוח אדם במשרד ניתן לקבוע בצורה "אובייקטיביות" באם הבוגר עובד במקצוע הלימוד שנרכש בהכשרה המקצועית.

להלן מודל למיון הבוגרים בשוק העבודה בהתאם למצבם התעסוקתי ומידת קליטתם במקצוע.

המודל יוצר "עץ תעסוקה" לאפשרויות השונות של תעסוקת הבוגר. בנוסף מופיע מודל לבחינת מצב התעסוקה של הבוגר מסיום הקורס ועד הראיון.
תרשים ד' - מצב תעסוקתי של הבוגר לאחר ההכשרה (T3)







7.
הפקת דו"חות ממצאים
7.1
כללי:
בפרסום נתוני סקרי המעקבים יוכנו הדיווחים הבאים:

-
דיווחים שיענו על הצרכים של המשתמשים השונים הן בתוך המשרד והן מחוצה לו, הן ברמת האירגון והן ברמת הפרט, לדוגמא:

(א)
הנהלת המשרד והאגף.

(ב)
מפקחים למקצועות ספציפיים.

 (ג)
אנשי מערך הביצוע במחוזות המשרד.

(ד)
ארגונים שונים מחוץ למשרד (כמו: ארגוני נשים או עולים חדשים)

(ה)
מועמדים להכשרה.

(ו)
חברות כ"א וארגונים העוסקים בייעוץ והכוונה מקצועית.

-
דיווחים לצורכי תכנון ההכשרות.

-
מאגרי מידע למחקר בסיסי.


בנוסף תינתן אפשרות לשאילתות מתוך מאגרי המידע שנוצרו על בסיס נתוני המעקבים. 

בשלב זה שימשו  הנתונים באופן הבא:

(א)
לבניית אוגדנים שנתיים (מידע לאוכלוסייה כללית).

(ב)
הכנת בסיס מידע לסיוע בתכנון ההכשרה השנתית באגף.

(ג)
 שימוש במידע שנאסף לסקירות בנושאים שונים הקשורים להכשרות באוכלוסיות אשר משתתפות במעקב.

     פירוט הפעילות מכל אחד מהסעיפים מופיע בהמשך.

7.2
אוגדנים שנתיים
במשך השנים הוכנו שלושה אוגדנים לכל אחת מאוכלוסיות המעקב. האוגדנים מסכמים את נתוני המעקב בשלוש נקודות זמן, תחילת הלימודים, סיום הלימודים וחצי שנה לאחר סיומם. האוגדנים כוללים לוחות מוצלבים וממוצעים תוך שימוש במשתנים  כמו גיל ומין, מקצוע לימוד, איזור מגורים, עץ תעסוקתי, שאלות הערכה לגבי ההכשרה וכדומה.  האוגדנים פורסמו בכל שנת מעקב בחודש מרץ של השנה שבאה לאחריה, בכל אוגדן גם מבוא קצר ועיקר ממצאים ללא ניתוח מסקנות או פרשנות כלשהי.
7.3
דו"חות לתכנון שנתי של ההכשרה

הדוחות יועברו למינהל ע"ג תקליטון. 

דוחות אלה מתבססות בעיקר על שיעורי קליטה במקצוע בשכבות המדגם. שיעורי הקליטה במקצוע מתוך סך הלומדים יוצגו בשתי צורות:

7.3.1

באחוזים מחושבים על בסיס מדגם.

7.3.2

במספרים מוחלטים של בוגרים.

הדוחות יוגשו עד סוף אוגוסט לחצי השנה הקודמת ועד סוף פברואר לכל השנה הקודמת. 

הדוחות יועברו למינהל ע"ג תקליטור.

התכנון יעשה בקטגוריות מקצועיות וסוציו - דמוגרפיות שונות באוכלוסייה (כאשר המדגם מהווה אומדן למצב באוכלוסייה). הניפוח ייעשה בהתאם למשקל של הקבוצות השונות באוכלוסייה ובמדגם ובהתחשבות בטעויות הדגימה. בדוחות ניתן להיעזר גם במדדים העוקבים באופן רב שנתי אחרי רמת שביעות הרצון של הלומדים בתחומים שונים, רמת הציפיות והמוטיבציה למקצוע,  תפיסת שוק העבודה בתחילת וסוף הלימודים  ובמדדים אחרים שיפותחו מהשאלונים.

7.4
סקירות חד פעמיות
להלן רשימת סקירות חד פעמיות לדוגמא, המתייחסות לאוכלוסיית הלומדים:

הסקירות נכתבות על ידי או בפיקוח עובדי המינהל.

-
שיעורי השמה בעבודה בכלל ובמקצוע לפי ענפי לימוד, אוכלוסיית המבוגרים.

-
בוגרי הכשרות אשר אינם בכוח - העבודה.

-
עבודה ראשונה לאחר הלימודים בהשוואה לעבודה אחרונה לפני ההכשרה.

-         מצבם התעסוקתי של מובטלים שנתיים מסיום ההכשרה המקצועית
-         מצבם התעסוקתי של בוגרי הכשרות כחמש שנים בממוצע מסיום ההכשרה

-        מצבם התעסוקתי של נושרים מלימודים במסלול מבוגרים יום בהשוואה 
                          לבוגרים.
-        מצבם התעסוקתי של בוגרי הכשרות באמצעות שוברים של שירות התעסוקה
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1.
כללי

המנהל ,  האחראי על ביצוע המעקבים, מנחה ומפקחת על החברות העובדות מטעמה בביצוע עבודת השדה.


בנספח זה ייסקרו  וכללי עבודת השדה כפי שגובשו  עד כה במנהל.


בתחילת הפרק מובא  תרשימי תהליך עבודת השדה ומבנה ארגוני  של מערך איסוף הנתונים. 


בהמשך מופיעים הסעיפים הבאים: 

סעיף 2 : 
מבנה וארגון עבודת השדה.

סעיף 3: 
הכנות לביצוע הסקר.

סעיף 4:  
שלבים בביצוע עבודת השדה.

סעיף 5: 
פירוט תפקידי מראיינים במוסדות.

סעיף 6: 
פעולות הנאמן המוסדי.

סעיף 7: 
פירוט תפקידי המראיין בטלפון.

סעיף 8:  
אחסון והעברת מידע.

סעיף 9: 
ניתוח וסיכום עבודת השדה.

סעיף  10: 
טפסי המעקב אחר עבודת השדה.

תרשים תהליך עבודת השדה 

להלן תרשים סכמאטי של עבודת השדה משלב ההכנות לעבודת השדה עד שלב הפקת הממצאים.





             






תרשים מבנה ארגוני - עבודת שדה












2.
מבנה וארגון עבודת השדה

בפרק זה מוצג המבנה הארגוני תפעולי של המעקבים אשר שותפים לו הגורמים הבאים: המינהל לתכנון מחקר וכלכלה- מזמין השרות, הגופים המבצעים את המעקבים - נותני השירות ומוסדות ההכשרה אשר תלמידיהם מרואיינים במסגרת המעקב.. 

ביצוע תקין ויעיל של המעקבים מצריך נהלים ברורים ותיאום בין הגופים והמערכות הפועלים בביצוע עבודת השדה. 

להלן מוצגים הגורמים המשתתפים בביצוע הסקר ותאור תפקידם. (ראה תרשים בעמוד הקודם).

2.1
מינהל מחקר וכלכלה

מינהל תכנון מחקר וכלכלה  - המינהל,   יחידת תכנון ומחקר במשרד התמ"ת המתמחה בנושא שוק העבודה.

מנהל מינהל תכנון מחקר וכלכלה  - מנהל המינהל אחראי על ביצוע המעקב, העברת נתונים והמלצות ליחידות, לאגפים ולהנהלת המשרד.

אחראי תחום המעקבים במינהל - מתכנן את הסקרים: מתודולוגיה, פיתוח שאלוני המחקר, פרסום המפרט, הנחיות לחברה הזוכה ולאנשי המקצוע מטעמה.

אחראי על עבודת השדה במינהל - מלווה את ביצוע עבודת השדה ע"י נותן השירות. מנחה, מבקר ומפקח על הביצוע, מסייע בפתרון בעיות ותיקון ליקויים בביצוע עבודת השדה. מגיש דו"חות וחוות דעת לאחראי על התחום במינהל לתכנון מחקר וכלכלה. 

אחראי מחשוב במינהל - מרכז את נושא המחשוב במינהל, מארגן ומתחזק את מאגר הנתונים של הסקר.

2.2
הגוף המבצע
הגוף המבצע - הזוכה במכרז לביצוע המעקבים.

מנכ"ל הגוף המבצע - מנהל הגוף המבצע  את המעקב.

מנהל הפרויקט בגוף המבצע - אחראי על ביצוע המעקב ע"י הזוכה-המבצע, אנשי המחשוב והתפעול (לוגיסטיקה). עליו האחריות לוודא שפעילות החברה תואמת במלואה את הדרישות כפי שמופיעות בכתב המכרז, כולל הנספחים.

מנהל הפרויקט יעסוק באופן אישי בפיקוח על ביצוע המעקב כולל ביצוע הבקרות כמפורט בנספח ג' -   בקרות ואיסוף נתונים.

מנהל הפרויקט יהיה אחראי באופן אישי על צוות העובדים במעקב ויתווה את תוכנית הפעולה לביצועו.

מנהל הפרויקט יהיה בקשר עבודה אישי ישיר ויום יומי בנוגע לביצוע המעקבים עם עובדי המינהל הנוגעים לעניין.

מרכז המחשוב בחברה - מתכנן מארגן ומתחזק את מאגרי הנתונים של הסקר תוך תאום עם איש המחשב  במינהל. באחריותו גם תפעול תוכנת הקלידה ושליפת הנתונים והעברתם למינהל לתכנון מחקר וכלכלה. 

מנהל התפעול בחברה - מנהל ומרכז את עבודת השדה בחברה. מקצה קורסים ופעולות לסוקרים, מעביר שאלונים לסימול ולהקלדה, מסייע ומנחה את גורמי השטח השונים, מסייע בפתרון בעיות, מפיק דו"חות תפעול למנהל הפרויקט בחברה.

תוכניתן - מפיק עיבודים ומתחזק את מאגרי המידע כנדרש ועפ"י הנחיות מנהל הפרויקט ונציג  המינהל.
מסמל - בודק את השאלות הדורשות סימולים בשאלונים השונים ומסווג את האינפורמציה הכתובה בשאלון למספר לפי הגדרות הלמ"ס ותמ"ת כגון: ישוב מגורים, ארץ לידה, משלח-יד, ענף כלכלי, מקצוע לימוד בהכשרה מקצועית ועוד.

כחלק מתפקידו ידביק המסמל לשאלוני הכיתה (1T ו2-T) מדבקה הנושאת שם המרואיין ות.ז. (ראה סעיף 4 בהמשך).
קלדן - מקליד את נתוני השאלונים לתוכנת ההקלדה ומעביר את מאגר הנתונים למנהל 
                              התפעול בחברה. 
מראיין כיתה - מקבל ממנהל התפעול את רשימת הקורסים לראיונות כיתה על-גבי דפי הקצאה, עוקב אחרי הפעולות, מתאם את קיום הסקר במועד הנדרש עם הנאמן המוסדי.  מראיין את תלמידי הקורס  בכיתה ע"י העברת  שאלוני הסקר, מעביר את השאלונים לרכז האזור.

במקרה הצורך, יהיה על מראיין הכיתה, לאסוף את רשימת הקורסים העומדים להיפתח, ישירות ממוסדות הלימוד.
מראיין טלפון –מתקשר למרואיינים ומראיין אותם. מקליד את תשובות המרואיין לתוכנת הקלידה המתאימה.  
2.3
מוסדות הלימוד

מוסד ההכשרה  - מוסד חינוכי המכין והמכשיר תלמידים משרות התעסוקה וממשרד התמ"ת ללימודי מקצועות והסבות מקצועיות.

מנהל מוסד ההכשרה - עובד המוסד המשמש כממונה ואחראי  על ביצוע הפעילות בארגון. 

נאמן מוסדי - עובד המוסד בתפקיד בכיר: סגן מנהל, רכז קורסים, או עוזר מנהל. הנאמן המשמש כאיש הקשר עם משרד התמ"ת בנושא מעקב הבוגרים. תיאום ביצוע הראיונות וההגעה לקורס של המראיין נעשית בעזרתו. 

רכז קורסים - עובד המוסד, משמש כאחראי על מגמה מקצועית לקבוצת  קורסים הנלמדים במוסד.

מורה בקורס - עובד המוסד המשמש כמורה בכיתת הלימוד בקורס.

תלמיד בקורס - דורש עבודה שהופנה דרך שרות התעסוקה ומשרד התמ"ת ללימוד מקצוע בקורס המתקיים במוסד, או תלמיד במכללות להנדסאים וטכנאים.

3.
הכנות לביצוע הסקר
3.1
הכנות מזמין השירות

קבצי עבודה

(א)
אוגדן מוסדות - מקור: המינהל. הקובץ מכיל את נתוני מוסדות ההכשרה:  שם המוסד, סמל מוסד, כתובת, טלפון, פקס, שם מנהל, שם נאמן (איש הקשר) ועוד.

(ב)
אוגדן מקצועות - מקור: המינהל. הקובץ מכיל את נתוני המקצועות הנלמדים באגף להכשרה מקצועית ופיתוח כוח אדם בכל המסלולים הנסקרים: מבוגרים בוקר, הסבת אקדמאים, הנדסאים וטכנאים.


הקובץ מכיל את השדות הבאים: קוד מקצוע, שם המקצוע, מספר אשכול הדגימה, משלח-יד חופף בלמ"ס לפי סווגי 1972 ו - 1994, משך לימוד הקורס  בממוצע בשעות, חודשים ושבועות. 

(ג)
אוגדן משלחי-יד - מקור: המינהל. מכיל את שמות המקצועות הקיימים במשק הישראלי וסיווגם ב- 5 ספרות.

 (ד)
אוגדן ישובים - מקור: הלמ"ס. הקובץ מכיל את שמות היישובים בארץ וסווגים עפ"י  הלמ"ס  ב4- ספרות: שם היישוב, סמל היישוב, סמל מחוז מגורים. 

(ה)
אוגדן ארצות  - מקור:  הלמ"ס.  מכיל את שמות הארצות עפ"י הסיווג הבינלאומי ב4- ספרות.

 (ו)
אוגדן ענף כלכלי - מקור: הלמ"ס. מכיל את שמות הענפים הכלכליים של  מקומות העבודה במשק וסיווגם לפי - 4 ספרות. 
(ז)
תוכנית ביצוע קורסי ההכשרה בשנת העבודה - מקור: האגף להכשרה מקצועית ופיתוח כ"א. הקובץ מורכב משני חלקים:

(1)
תוכנית ההכשרה המתוכננת למבצעים פנימיים (בתי-ספר השייכים לתמ"ת, מכיל: שם מרכז ההכשרה, שם הקורס, תאריך פתיחה משוער.

(2)
תוכנית ההכשרה המתוכננת למבצעים חיצוניים (ע"י בתי-ספר שאינם שייכים לתמ"ת), מכיל: סוג האוכלוסייה, שם המחוז, שם היישוב, שם הקורס, קוד מקצוע, מספר המכרז, תאריך פתיחה משוער.

בניית וארגון הקבצים המוזכרים לעיל דורשת השלמות ועדכונים באופן שוטף.

3.2
הכנות החברה המבצעת
בפרק זה יוצגו ההכנות הנדרשות מהחברה המבצעת טרם ביצוע עבודת השדה.

א.
ארגון והכשרת כ"א לביצוע הפרוייקט

החברה נדרשת להכין צוות אשר יכלול את בעלי התפקידים הבאים:

(1)
מנהל פרויקט 

(2)
מנהל תפעול 

(3)
מרכז מחשוב

(4)
תוכניתן

(5)
מראייני  מוסדות (כיתה)

(6)
מראייני טלפון

(7)
מסמלים

(8)
קלדנים

ב.
תשתית מחשובית

על החברה לארגן בתאום עם מזמין השירות תשתית מחשובית שתתמוך בנתוני הסקר ותאפשר הפקת דוחות, ליווחים ועיבודים כמפורט בכתב המפרט בכלל  ובנספח ד' – דרישות מערך המחשוב בפרט. 

3.3
גיוס והכשרת מראיינים ומסמלים
מראיינים

איסוף הנתונים בשאלוני הכיתה והטלפון מתבצע ע"י מראיינים בעלי השכלה תיכונית מלאה (12 שנות לימוד לפחות).

על הגוף המבצע לגייס מראיינים לביצוע ראיונות כיתה וראיונות טלפוניים. על המראיינים להיות בעלי יכולת לניהול הראיון (בכיתה או בטלפון) וביצוע הפעילויות הנלוות. חלק מהמראיינים יידרשו לראיין ברוסית ובערבית. יתכן וידרשו מראיינים גם באמהרית.

נותן השירות יגייס את מספר המראיינים בכיתה הדרוש לכל איזור גיאוגרפי עפ"י תוכנית הראיונות האזורית כפי שעלתה במדגם אשר נקבע  ע"י מזמין השירות. על נותן השירות להבטיח למקרה הצורך עתודה של מראיינים נוספים בכיתות ובטלפון שתבטיח קיום ראיונות כמתוכנן בהיקף ובמועד הנדרש. 

קבלת מראיין חדש במסגרת המעקבים מחייבת העברת קורות חיים ומתן הסכמה בכתב של המינהל. 

על החברה בתיאום עם האחראי על ביצוע "עבודת השדה" במינהל לדאוג להדרכה מסודרת של המראיינים שתכלול: הצגת הסקר,  מטרותיו, שיטה ודרך הביצוע, הכרת השאלונים. 

נותן השירות יבטיח קשר  קבוע עם המראיינים פעם בשבוע וקיומן של פגישות פנים אל פנים כנדרש עפ"י קצב התקדמות העבודה. הקשר והמעקב משמשים לצרכי פיקוח ובקרה שוטפת לגבי קצב התקדמות תוכנית הראיונות ופתרון בעיות שוטפות.

נציג מזמין השירות יבקר בעת ביצוע סקר בכיתה ובביצוע סקרים טלפוניים לבחינת אופן ביצוע הסקרים, זאת ללא כל התחייבות למתן הודעה מראש.

מסמלים

על הגוף המבצע לגייס מסמלים, אקדמאים בהשכלתם. תפקידם לעבור על שאלוני הסקרים ולסמל את המידע הדורש סימול. לראיונות כיתה ידביקו המסמלים גם מדבקות עם ת.ז. ופרטי המרואיינים.

קידוד ע"י המסמלים יעשה ברמת הפירוט המופיעה בסעיף 3.1. – הכנות לביצוע הסקר.

קבלת מסמל חדש מחייבת העברת קורות חיים ומתן הסכמה בכתב של המינהל.

על נותן השירות בשיתוף עם מזמין השירות לקיים לפחות סדנא אחת לשם הדרכת המסמלים מיד עם גיוסם וכמו-כן לקיים פגישות והשתלמויות נוספות בהתאם לצורך.

נציג מזמין השירות ייפגש לפי הצורך עם המסמלים על-מנת לבקר את עבודתם להנחות ולהדריך אותם.



תהליך מעקבי לומדים בהכשרה

שלבים בהכנות לביצוע המעקב

	    פעולות נדרשות

	  משימות


	          אחריות

	1. קבלת תוכנית ביצוע קורסים מספקי מידע בהכשרה 


	א. יצירת קשר עם ספקי  המידע.

ב. קבלת התוכנית מהספקים*.

ג. קריאת תכולת המידע בקובץ תוכנית הביצוע.
	          המינהל

          המינהל

          המינהל

	2. ארגון תכולת המידע בקובץ התכנון
	א. השלמת מידע.

ב. העברת דיסקט תוכנית  ביצוע הקורסים לחברה המבצעת.
	           המינהל
           המינהל

	3. בדיקת השלמת מידע ועדכונו בדיסקט

'תכנון ביצוע קורס'
	א. קרא ופענח הדיסקט.

ב. עדכן קובץ ביצוע קורסים.

ג. עדכן קובץ מוסדות.

ד. עדכן קובץ נאמני מוסדות.

ה. עדכן קובץ מקצועות.


	         הגוף המבצע

         הגוף המבצע         

         הגוף המבצע         

         הגוף המבצע

         הגוף המבצע 

         


*   במידה ויתעוררו קשיים באיסוף נתוני פתיחות הקורסים, ייאספו הנתונים ישירות ע"י הזוכה, בעזרת מראייני הכיתה, ממוסדות הלימוד.

תהליך מעקבי לומדים בהכשרה

שלבים בהכנות לביצוע המעקב

	    פעולות נדרשות


	  משימות
	אחריות

	4. הוצא מדגם
	א. קרא ופענח דיסקט.

ב. קלוט מבנה מדגם.

ג. הוצא מדגם עפ"י "מבנה  מדגם".

ד. במוסדות מה"ט במידה וחסרים מספרי פעולה לזיהוי

     הקורסים, תיעשה הדגימה לפי תוכנית העבודה.  

ה.  העבר רשימת מדגם לאישור

ו.  אשר את המדגם.
	הגוף המבצע

הגוף המבצע

הגוף המבצע

הגוף המבצע

הגוף המבצע

המינהל 

	5. תכנן את עבודת מראיינים בכיתה
	א. קרא ופענח דיסקט מדגם.

ב. קבץ את הקורסים עפ"י אזורי ראיונות מתואם ביחס לפריסת 

    מראיינים.

ג.  זמן מראיינים להבהרת התוכנית והקצאות, תכנון, 

   ביצוע עפ"י מראיינים ואזורים.
	הגוף המבצע 

הגוף המבצע

הגוף המבצע 



	6.  הכנת טפסי שאלונים
	א.  קבלת דוגמת טפסי ראיונות מעודכנים לפי סוג האוכלוסייה ושלב הראיון מהמינהל.

ב.   שכפל טפסים בכמות מספקת לפי היקף הראיונות הצפוי.
	הגוף המבצע

הגוף המבצע




4.
שלבים בביצוע עבודת השדה

בעמודים הבאים מופיעים לוחות ובהם תיאור שלבי עבודת השדה.

תהליך מעקבי לומדים בהכשרה

שלבים עקרוניים בביצוע עבודת השדה
	    פעולות נדרשות


	  משימות
	         אחריות


	1. תיאום ביצוע ראיונות

2. איסוף נתונים בראיונות כיתה
	א.

ב.

ג. 

ד. 

א.

ב.    

ג.

ד.

ה.
	בצע מעקב תקופתי אחרי פתיחת הקורס 

דווח תקופתית על פתיחת קורסים

תאם כניסה לראיונות מוסדות (שאלות וברורים עם נאמן    המוסד).

אשר כניסה לראיון במוסדות אצל מנהל הפרויקט  בחברה המבצעת.

בצע ראיונות בכיתה.

השאר שאלונים למילוי עצמי לתלמידים שנעדרו בעת הראיון המתואם.

שגר בפקס. טופס בקרה מלא לחברה המבצעת.

בצע מעת לעת מעקב אחרי שאלונים למילוי עצמי

העבר שאלונים מלאים לחברה המבצעת. 
	         מראיין

        מראיין

        מראיין 

        מראיין

        מראיין

        מראיין

         מראיין

         מראיין

         מראיין    

	(סימול והקלדת שאלונים
	
	
	

	3.  הזמנת מדבקות
	א.
	הזמן מדבקות של פרטי הלומדים בקורס לפי הראיונות המתוכננים מאגף שירותי מידע בתמ"ת*
	הגוף המבצע

	4. סימול שאלונים


	א.

ב.

ג.

ד.

ה.

ו.

ז.

ח.


	תכנון הקצאת שאלונים למסמלים.

זמן מסמלים לקרוא החומר.

הקצב שאלונים לסימול.

העבר לכל מסמל דף ריכוז שאלות לסימול ומדבקות (לראיונות

כיתה)

סמל את השאלונים לפי טבלאות הסיווג המתאימות. בראיונות     1T- ו 2-T הדבק על השאלון מדבקה מתאימה עם פרטי הלומד. 

בקרת סימול 

קבע ישיבת עבודה וקבלת השאלונים המסומלים.

החזר שאלונים לתיקון והשלמת סימול.
	הגוף המבצע 

הגוף המבצע    

הגוף המבצע         

הגוף המבצע

מסמל 

הגוף המבצע  והמינהל 

הגוף המבצע 

הגוף המבצע

       


(
לראיונות כיתה תודבקנה המדבקות ע"י המסמלים.


תפקיד המדבקות להבטיח זיהוי מדויק (כולל ת.ז.) של המשיב.

	    פעולות נדרשות


	  משימות
	         אחריות

	5. הקלדת שאלונים
	א. תכנון הקצאת שאלונים למקלידים.

ב. העבר שאלונים למקלידים ע"פ תכנון.

ג. הקלדת שאלונים.

ד.  בקרת הקלדה ופתרון בעיות בקלידה.
	הגוף המבצע 

הגוף המבצע 

קלדנים

הגוף המבצע והמינהל 

	( עיבוד תוצאות
6. הכנת בסיס הנתונים לצרכי עיבוד
	א. בדוק תקינות הקלדה.

ב. העבר שאלונים מוקלדים למתכנת להפקת חתכים.

ג. עבד נתונים ע"פ טיפוסי משתמשים קבועים.

ד. ברר דרישות משתמשים לא קבועים.

ה. הזמן ושלח עיבודים למשתמשים לא קבועים.


	 הגוף המבצע         

 הגוף המבצע

 הגוף המבצע

 המינהל

 המינהל 

	7. הפקת דו"ח מסכם
	א. כתוב דו"ח על עבודת השדה הכולל את השלבים הבאים: 

     תאומים, איסוף נתונים, סימול והקלדה והפקת לקחים

ב.  העברת את הדו"ח לעיון מזמין השירות

ג.  העבר לנותן השירות התייחסות שינויים והוספות בכתב על  הדו"ח

ד.  בצע התיקונים הנדרשים לדו"ח והעבר גרסא מתוקנת למזמין 

      השרות

ה.  שכפול והפץ את הדו"ח לגורמים המתאימים
	הגוף המבצע

הגוף המבצע 

מינהל

הגוף המבצע

הגוף המבצע

מינהל


5.
פירוט תפקידי מראיינים במוסדות 

	
	
	משימות מראיין ב- 1T – לפי שלבי הראיון 

	
	
	

	
	
	קבלת הקצאת קורסים

	
	
	למעקב מהחברה בט - 40

	
	
	

	
	
	

	
	
	יצירת קשר עם המוסד 

	
	
	לצורך מעקב פתיחת

	
	
	הקורס

	
	
	

	
	
	

	
	
	תאום מועד ראיון כיתה

	
	
	וקבלת אישור ביצוע

	
	
	מהחברה

	
	
	

	
	
	הגעה אל המוסד, מילוי

	
	
	ט - 50

	

	
	

	
	
	ביצוע הראיון בכיתה

	
	
	

	
	
	

	
	
	השלמת טופס ט -  50

	
	
	והעברתו לחברה

	
	
	בפקס.

	
	
	

	
	
	

	
	
	השארת שאלונים 

	
	
	להשלמה לנאמן

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	מעקב הגעת השאלונים

	
	
	לחברה

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	סיום תהליך 1T


הנחיות ומשימות למראיינים במוסדות ההכשרה

להלן פירוט תחומי פעולות, משימות והערות לביצוע ראיונות במוסדות ההכשרה.
	תחום פעילות
	פרוט משימות
	הנחיות והבהרות נוספות

	1. מעקב פתיחת 

    קורס


	1.1 לאחר הוצאת מדגם הקורסים, עליך להיפגש עם מנהל הפרויקט בחברה המבצעת  לשם קבלת ההקצאה שנקבעה עבורך והבהרתה. ההקצאה תינתן על גבי טופס ט - 40, העתק ממנו יושאר אצל מנהל הפרויקט בחברה.

לכיתות המיועדות לראיון T2 תתקבל לכל כיתה רשימה של התלמידים אשר רואינו ב- T1.
	

	
	1.2 עליך ליצור קשר עם נאמן המוסד בביה"ס.

יש לברר את אופי הקורסים, האם נדרש בחלקם מראיין בשפה שונה מעברית.
	1.21 הצג עצמך, השאר לנאמן פרטים לגביך: טלפון וכתובות לאיתורך. עדכן אותו לגבי המעקב וסכם איתו לגבי המשך הקשר בעתיד.

1.22 העבר לו את פרטי הקורסים למעקב במוסד. וברר האם ישנם קורסים להם נדרש מראיין בשפה שונה מעברית.

	
	1.3 פעמיים בחודש עקוב באמצעות הנאמן המוסדי אחרי רשימת הקורסים שקבלת ב-ט- 40. ציין לאלו קורסים מופיע תאריך פתיחה. עבורם תאם עם הנאמן תאריך, שעה ומקום לסיקור. קבל את מספר התלמידים שבקורס, כמה מתוכם עולים ומהיכן, כיצד מגיעים לביה"ס.
	1.3.1 ציין את המיידע על גבי טופס ט- 40. לגבי הקורסים שתואמו יש לבצע את התאום בהתאם להנחיות שיפורטו בהמשך. 

1.3.2 הודע לנאמן כי תגיע לביה"ס 3/4 שעה לפני הסיקור לצורך רישום פרטים נדרשים כמו: מס' תלמידים שהוזמנו לוועדת קבלה, כמה התקבלו כמה מתוכם החלו ללמוד ביום הראשון ומספר התלמידים שנשרו עד ליום הראשון.



	
	1.4 תוך יומיים מתאריך התאום עם ביה"ס עליך לעדכן את מנהל הפרויקט בחברה לגבי המעקב, ולקבלת אישורו לביצוע הראיונות שתואמו.
	1.4.1 מנהל הפרויקט יציין על גבי טופס הבקרה (ט - 40).




הנחיות ומשימות למראיינים במוסד ההכשרה

	תחום פעילות
	פרוט משימות
	הנחיות והבהרות נוספות

	2. תאום ביצוע הראיון במוסד להכשרה
	2.1 עליך לתאם את סיקור הקורס בהתאם למצוין בעמודת ההנחיות וההבהרות.
	2.1.1 מועד הביקור הוא לפחות 3 ימים לאחר תאריך התיאום.

	
	
	2.1.2 פעולות שנפתחו יסקרו ב-T1 בין שבועיים ל- ארבעה שבועות מפתיחתם.

	
	
	2.1.3 פעולות שמסתיימות יסקרו ב - 2T משבועיים עד לשבוע לפני  תאריך סיומם המדויק. (יש להשאיר מרווח זמן להשלמת ראיונות לנעדרים ביום הראיון).

יש לוודא עם מוסד הלימודים את תאריך סיום הקורס (לראיון T2) לפחות חודש לפני תאריך הסיום המתוכנן.

2.1.4 ראיון T1 בכיתות מה"ט ייערך בחודש נובמבר.

         ראיון 2T בכיתות מה"ט ייערך בחודש אפריל.


	
	
	2.1.5 המספר המרבי של כיתות שירואינו ביום עבודה לא יעלה על 4 בT1-  ו6- ב- 2T, במידה ומשולבים במוסד ראיונות של 1T ו- 2T באותו יום לא יעלה מספר הכיתות שירואיינו על 5.

	
	
	2.16 שעת סיום הראיונות בכיתה תהיה לפחות שעה לפני סיום הלימודים באותו יום.

	
	2.2  לאחר שתאמת מועדי ראיונות, קבל אישור מנהל הפרויקט לביצועם
	2.21 לא יתבצע ראיון קורס שלא אושר ע"י מנהל הפרויקט או נציג המינהל (רק במקרה חריג). במידה ויתבצע ראיון ללא אישור מוקדם ובדיעבד נתברר כי לא הייה צורך בראיון,  לא יקבל הגוף המבצע תשלום עבורו.


הנחיות ומשימות למראיינים במוסד ההכשרה 

	תחום פעילות
	פרוט משימות
	הנחיות והבהרות נוספות

	3. הגעה אל מוסד הלימוד לביצוע הראיון
	3.1 הגע אל המוסד 45 דקות לפני שעת הראיון הראשון.
	3.1.1 בעת הגעתך למוסד עליך להיפגש עם נאמן המוסד ולציין על גבי טופס הבקרה (ט- 50) את הנתונים הבאים לגבי הקורס.

א. מתוך יומן נוכחות הקורס:

1. מספר התלמידים שהתחילו את הקורס.

2. מספר התלמידים שנשרו עד מועד הראיון.

3. מספר התלמידים שהתווספו מתחילת הלימודים ועד ליום הראיון.

4.  מספר תלמידים הרשומים ביומן הנוכחות ביום הראיון.

ב. מתוך פרוטוקול ועדת הקבלה לקורס:

1. כמה מועמדים זומנו לוועדת הקבלה.

2. כמה מועמדים הגיעו לוועדה.

3. כמה מועמדים התקבלו ללימודים.

3.1.2  בראיון 2T יש לוודא ולבדוק האם אכן בוצע ראיון 1T ע"י הבדיקה ביומן של רישום תלמידים אשר רואינו ב- 1T.

זאת בכדי למנוע טעות בכיתות המרואיינות. 




הנחיות ומשימות למראיינים במוסד ההכשרה 
	תחום פעילות
	פרוט משימות
	הנחיות והבהרות נוספות

	4. ביצוע ראיון בכיתה
	4.1 כנס אל הכיתה המרואיינת בליווי מורה הכיתה.


	4.1.1 הכניסה אל הכיתה תתבצע רק בלווי נציג המוסד בעדיפות למורה הכיתה. יש לסכם עימו על הימצאותו בכיתה לאורך כל זמן הראיון.

	
	4.2 פתח בהקדמה קצרה על סקר המעקב מטרותיו ואופן ביצועו.
	4.1.2 יש להבהיר לתלמידים שהסקר הוא אך ורק למטרות סטטיסטיות, בקשתנו לקבל את מס' הטלפון שלו ושל קרוביו נועדה בכדי לאפשר להמשיך ולראיינו בעתיד.

	
	4.3 בגמר ההסבר חלק שאלונים בכיתה למילוי עצמי בעברית, ערבית, רוסית ואמהרית.
	4.3.1 יש לחלק שאלונים מתורגמים לרוסית לעולים ממדינות חבר העמים ובאמהרית לעולים מאתיופיה שהגיעו אחרי 1992, בערבית לבני המיעוטים. כמו כן יש להדריכם ולסייע להם להשיב על השאלונים.

	
	4.4 תאר את חלקי השאלון והסבר את השאלות הבעייתיות הזקוקות להבהרות.
	4.4.1 על שאלות ממוקדות השב והסבר לפונה אישית וסייע לו.

4.4.2 בעת הראיון חזור מידי פעם על הצורך להקפיד על מילוי כל השאלות עפ"י סדר הופעתן.

4.4.3 בעת החזרת השאלונים בדוק אם השיב התלמיד על כל השאלות,   במידת הצורך החזר להשלמות. יש לתת דגש למילוי מדויק של ת.ז.

4.4.4 סיים את ביצוע הראיון, הודה לתלמידים, אחל הצלחה בהמשך והזכר להם על המשך הראיונות בעתיד.


הנחיות ומשימות למראיינים במוסד ההכשרה
	תחום פעילות
	פרוט משימות
	הנחיות והבהרות נוספות

	5. השלם את ט- 50 והעבר לחברה המבצעת
	5.1 השלם כל מידע חסר המופיע בט- 50. 
	5.1.1 המידע מתייחס לפרטים כמו: מספר התלמידים שרואיינו, פרטיי התלמידים שנעדרו בעת הראיון: שם ות.ז. 

	
	5.2  מיד אח"כ יש להעביר בפקס את הטופס המלא לחברה, ודא הגעתו.


	5.2.1 אם לא התאפשר לך להעביר את פקס הטופס מהמוסד יהיה עליך לשלחו תוך יומיים ממוסד אחר או ממשרד התמ"ת שבאזורך.

	6. השלמת ראיונות לנעדרים ביום הראיון.
	6.1 השאר לנאמן המוסד שאלונים ריקים בשפות הנחוצות. בקש ממנו לדאוג להשלמתם ע"י התלמידים שנעדרו מהראיון, ולשולחם במעטפת הגוביינא לחברה תוך 10 ימים מיום הראיון.
	6.1.1 על גבי השאלון ציין את מספר פעולה של הקורס וסמל המקצוע, שם התלמיד ומספר ת.ז.

6.1.2 השאר לנאמן המוסד מעטפת גוביינא למשלוח השאלונים.

	
	6.2 עקוב אחרי השלמת השאלונים לנעדרים במשך חודש.
	6.2.1 בצע תזכורת לנאמן ודווח על כך בטופס ט - 40.

	
	6.3 ציין בט- 40 על סיום תהליך ראיון הקורס.
	


6.
פעילות הנאמן המוסדי
משימות הנאמן המוסדי לפי שלבי פעילות

	קבלת רשימת הפעולות שיכללו במעקב ההכשרה 

מידי החברה

	

	מעקב תאריכי פתיחת הקורסים

	

	תאום מועדי ראיון הקורסים

	

	הודעה למורה ולכיתה על הראיון

	


	פגישה עם המראיין טרם הכניסה לקורס

	


	ליווי המראיין לכיתה

	


	השלמת שאלונים 
של תלמידים חסרים

	

	משלוח השאלונים לחברה המבצעת 


פירוט תפקידי הנאמן המוסדי בסקר מעקב בוגרים

	תחום פעילות
	פרוט משימות
	הנחיות והבהרות נוספות

	1. מעקב פתיחת קורס


	1.1 קבלת רשימת הקורסים למעקב מידי המראיין.
	1.1.1 קבל מהמראיין את פרטי הקורסים בהם יתבצע המעקב במוסד.

	
	1.2 דיווח טלפונית למראיין על תאריכי הפתיחה הידועים.
	1.2.1 לאחר שבדקת ברישום אצלך, דווח למראיין לאלו קורסים קיים תאריך פתיחה ודאי.

1.2.2 השלם נתונים נוספים לגבי הקורס: תאריך פתיחה, מספר תלמידים רשומים, כמה מתוכם עולים, מאלו ארצות וכו' 

	2. תאום מועד ראיון הקורס
	2.1 תאם עם המראיין תאריך, שעה ומקום לביצוע הראיון בכיתה.
	2.1 תאם וקבע תאריך סיקור נוח הן למראיין עפ"י דרישות הסיקור והן למוסד בהתאם למערכת הלימודים ותכניה.

2.2 וודא עם המראיין כי תוכל לפגוש אותו 3/4 שעה לפני תחילה הראיון לצורך השלמת פרטים על הקורס.

2.3 הנחה את המראיין:

א. דרך ההגעה למוסד

ב. מיקום הקורס במוסד ביום הראיון

	3. הודעה למורה ולתלמידים על הראיון
	3.1  שבוע לפני תאריך הביקור תאם עם מורה הקורס לגבי הראיון.

3.2  יומיים לפני תאריך הביקור כנס לכיתת הקורס והודע לתלמידים על הסיקור.
	3.1.1 הסבר למורה את מטרת המעקב והשיטה. תאם איתו תאריך ושעת  ביצוע הראיון במוסד.

3.1.2 הנחה את המורה כי עליו להימצא עם המראיין בכיתה במשך כל 

זמן הראיון,  ולסייע למראיין עפ"י הנדרש.

3.2.1  כנס לכיתה, הודע לתלמידים:

א. על המעקב, מטרתו, שיטתו, וחשיבות שיתוף הפעולה מצידם. 

ב. תאריך ביצוע הראיון , שעה ומקום.

ג. הבאת: ת.ז., נתונים על קרובי המשפחה, כלי כתיבה ביום הראיון.


	תחום פעילות
	פרוט משימות
	הנחיות והבהרות נוספות

	4. פגישה עם המראיין לפני הכניסה לכיתה.

5. לווה את המראיין  לקורס.


	4.1 פגוש את המראיין 3/4 שעה לפני התחלת ביצוע הראיון.

4.2 הצג בפניו נתונים הקשורים לקורס מתוך יומן הקורס.

4.3  הצג למראיין נתונים הקשורים לקורס מתוך פרוטוקול ועדת הקבלה.

5.1 הפגש בין המראיין ובין מורה הקורס.


	4.21   א. מספר תלמידים שהתחילו

ב. מספר תלמידים שנשרו עד ליום הראיון

ג. מספר תלמידים שהתווספו לקורס מיום הלימודים

ד. מספר תלמידים רשומים ביומן הנוכחות ביום הראיון 

4.3.1   א. כמה מועמדים זומנו לוועדת הקבלה.

  ב. כמה מועמדים הגיעו לוועדת הקבלה.

ג. כמה מועמדים התקבלו ללימודים עפ"י החלטת הוועדה.

5.1.1 סכם עם המורה על השתתפותו ועזרתו למראיין ככל שיידרש במהלך הראיון.

5.1.2 הצג את המראיין לתלמידים.




	תחום פעילות
	פרוט משימות
	הנחיות והבהרות נוספות


	

	7. השלמת שאלונים
	7.1 השלם שאלוני התלמידים שחסרו ביום ביצוע הראיון.

7.2 שלח את השאלונים במעטפת הגוביינא לגוף המבצע, תוך 10 ימים מיום ביצוע הראיון.
	7.1.1 כנס את התלמידים, הסבר להם על הסקר ועל השאלון, סייע להם עפ"י הנדרש במילוי השאלון.

7.2.1 לאחר השלמת שאלונים של תלמידים אשר חסרו בעת הראיון, הכנס את השאלונים למעטפת הגוביינא, ושלח אותם לחברה.


7.
 פרוט תפקידי מראיין בטלפון

 התיאור מתייחס כדוגמא לראיון 3T

משימות המראיין לפי שלבי הביצוע







כללי עצירה בביצוע ראיון T3

 בראיון T3 נקבעו הכללים הבאים לביצוע הראיונות:

א.
לכל מי שהשיב הן ב- T1 והן ב- T2 יתבצעו כל הניסיונות ליצור קשר.

ב.
למשיבים אשר ענו על T1 או T2 יערכו ניסיונות לראיין  עד אשר יתמלא אחד משני התנאים הבאים:


- מוצו ארבעת הניסיונות לכל מרואיין.


- סך המשיבים מכלל המרואיינים (ב- T1 או ב- T2  או בשניהם) הגיע ל- 75%.

ג.
בראיונות למשיבים אשר ענו על T1 או T2 תינתן עדיפות למשיבים על T1.

	ראיון טלפוני: תיאור פעילות



	פעולות נדרשות
	משימות
	אחריות

	
	
	

	1.  הקצאת נתוני המעקב 
     למראיינים
	א.  ½ שנה מסיום הקורס ( בראיונות T3 ), יש להכין בסיס מיידע הכולל את נתוני התלמידים לצורך המשך המעקב  הטלפוני  
	הגוף המבצע

	
	ב.  התלמידים לראיון יוקצו למראיינים במתכונת הבאה: שם הקורס, מספר פעולה, קוד מקצוע, שם התלמיד, שם המשפחה, ת.ז., כתובת 1, טלפון 1, טלפון 2, טלפון 3 (במידה ויש) 
	הגוף המבצע

	
	ג.  יתבצע טיוב והשלמת נתוני טלפון לתלמידים החסרים: בעזרת בזק, דפי זהב ועוד...
	הגוף המבצע

	2.  איסוף נתונים בראיון הטלפון:
	א.  בצע ראיונות טלפון (עד 4 ניסיונות)
	מראיין טלפון

	
	ב.  עדכן במהלך הראיון: שם התלמיד, שם משפחה, ת.ז. עדכן  את תוצאת ההתקשרות.  

	מראיין טלפון

	
	ג. בצע ניסיון נוסף (2) כעבור יום למי שלא אותר וציין בטופס הבקרה 
	מראיין טלפון 

	
	ד. בצע ניסיון נוסף (3) כעבור יום למי שלא אותר וציין בטופס הבקרה 
	מראיין טלפון

	
	ה.  בצע ניסיון נוסף (4) ואחרון כעבור 10 ימים מהסבב הקודם למי שלא אותר וציין בטופס הבקרה
	מראיין טלפון


8.
אחסון והעברת מידע
1.
נותן השירות יעביר למינהל ובתיאום עימו את הנתונים הבאים:

א.
מאגרי נתוני אוכלוסיית הסקר על גבי תקליטור בתוכנה ובשפה כמתואם בין אנשי המחשוב של הגופים.

העברת הנתונים תעשה עבור כל רבעון לא יאוחר מחודש מסיום הרבעון. לאוכלוסיית מה"ט יועברו הנתונים תוך חודש מסיום האיסוף. 

ב.
דוחות ממצאים כמפורט בסעיף 7 - הפקת דוחות ממצאים בנספח א' – שיטת סקרי מעקב בוגרים.

ג.
דיווחי בקרות ביצוע כמפורט בנספח ג' – בקרות איסוף הנתונים.

2.
נותן השרות ישמור אצלו את כל המידע הנאסף (בכתב וממוחשב). השמדת המידע תיעשה רק באישור מנהל המינהל, ובאופן אשר יבטיח את חיסיון הנתונים.

3.
מעטפות השאלונים תתויקנה ע"י הגוף המבצע, כך  שניתן יהיה לאתר במהירות, לפי הצורך את מעטפות השאלונים. 


אופן אחסנת התיקים ומיונם יאושר ע"י המינהל.

4.
העברת מעטפות הראיונות ע"י החברה הזוכה (למראיינים או לכל גורם אחר) תעשה באמצעי אשר יאפשר מעקב אחר המעטפות ואיתורן במקרה תקלה (שירות שליחים או דואר רשום למשל). 

5.
החברה תחייב בהסכם את העובדים מטעמה במעקבים, להשיב לה כל מסמך הקשור בביצוע המעקבים כולל שאלוני מעקבים. על החברה לפקח שלא נמצאים שאלונים אשר מולאו ע"י לומדים בהכשרות, ברשות מי מעובדיה אלא לצורך ביצוע המעקבים בלבד.

9.
ניתוח וסיכום עבודת השדה

1.
מדי תום שנה קלנדרית, נותן השירות יעביר דו"ח שנתי  מסכם המכיל עד 20  עמודים כתובים ובנוסף  טבלאות ונספחים המתארים את ביצוע עבודת השדה. הדו"ח יתייחס לכל שלבי התהליך: הכנות, דגימה, תיאומים,  תכנון מול ביצוע, סה"כ אחוזי הצלחה, לקחים והמלצות.

2.
בהתבסס על הדו"ח יתבצע דיון מסכם על עבודת השדה בהשתתפות נציגים של שני הגופים.

3.
הדו"ח ישונה/יעודכן לפי הצורך בהתאם לדרישות המינהל.

4.
המינהל ישכפל ויפיץ את הדו"ח לגורמים המתאימים.

5.
דו"ח סיכום השנה יופץ עד אמצע פברואר בשנה העוקבת.


10.
טפסי המעקב אחר עבודת השדה
להלן מובאים טפסי המעקב המשמשים בעבודת השדה.
טופס ט - 30:  מעקב ביצוע ראיונות טלפון. 

טופס ט - 40:  מעקב פתיחת פעולות, תאום ראיונות וביצוע.

טופס ט - 50:  ביצוע ראיונות כיתה.

                   ט – 30 יופק ממערכת ניהול ראיונות הטלפון. 
                    הטפסים מובאים לדוגמא בלבד. לפי הצורך עשויים לחול בהם שינויים להתאמה לצרכי המעקב. 

משרד התמ"ת

מינהל לתכנון מחקר ובקרה 



       האגף להכשרה מקצועית                                                                            
                                                                                             ולפתוח כ"א

	ט - 30: מעקב ביצוע ראיונות בטלפון


1. אוכלוסיה: ( למשל: מבוגרים, הסבת אקדמאים,  הנדסאים וטכנאים)

2. טיפוס השאלון:  3T  / HLTX   (נא להקיף בעיגול)

3. פרטים על הקורס:
מספר פעולה:



      (שבע ספרות)

שם מקצוע:






סמל מקצוע:



     (חמש ספרות)

תאריך סיום הראיון הקודם:

/
/


4. דו"ח סיכום ראיונות:
סה"כ תלמידים שרואיינו:




סה"כ השיבו לשאלון:





סה"כ השיבו לשאלון :




סה"כ סרבו להשיב:


             (סיבה 1)

לא השיבו לשאלון:


        (סיבות 2-7)
תאריך סיום הראיון הנוכחי:

/
/

תאריך העברת החומר:

/
/

שם המראיין/ת:






סמל מראיין/ת:







5. סימול:
מס' שאלונים שסומלו:





תאריך סימול:






מס' שאלונים שנותרו לסימול:




מס' שאלונים שלא ניתן לסמל:




שם המסמל/ת:







סמל המסמל/ת:







6. הקלדה:
מס' שאלונים שהוקלדו:





שם המקליד/ה:






תאריך ההקלדה:






	ט - 30: מעקב ביצוע ראיונות בטלפון


	
	שם
	שם
	מס' ת.ז
	טלפון
	נתוני קרובים

	
	פרטי
	משפחה
	
	
	קירבה
	שם
	טלפון
	קירבה
	שם
	טלפון
	קירבה
	שם
	טלפון

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ט - 30: מעקב ביצוע ראיונות בטלפון


	
	שם התלמיד
	השיב על  Ti
	מספר נסיונות*

        נסיון א'
          נסיון ב'
            נסיון ג'

נסיון ד'
	לא השיב
	

	
	
	 I=1,2,3,4,5
	תאריך
	שעה
	תאריך
	שעה
	תאריך
	שעה
	תאריך
	שעה
	סיבות **
	הערות

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 *     מערכת המחשוב תאפשר זימון שיחה במועד מאוחר יותר לפי בקשת המרואיין 

 **    לא השיב סיבות: פרוט: 1 - מסרב, 2 - לא עונים, 3 - טלפון שגוי, 4 - לא נמצא בבית, 5 - חו"ל, 6 - מילואים, 7 - אחר.
הנחיות לסוקרים - ט - 30 ביצוע ראיונות בטלפון - הסבר לשדות

רקע

טופס ט - 30 הינו טופס בו מוצגים נתוני התלמידים אותם יש לראיין טלפונית וכן בו מדווח המראיין על נתוני הסקר לאחר ביצועו.

בטופס 3 חלקים:

- ריכוז הפעילות

- רשימת התלמידים

- תוצאות ניסיון הראיון לפי תלמיד

אוכלוסיה: יש לציין את האוכלוסייה בה אנו מבצעים את הראיונות.

טיפוס שאלון: ישנם מספר תקופות בהן מתבצע ראיון בקורסים ובהתאם משתנה סוג השאלון. 

מס' פעולה: למספר זה שמונה ספרות כאשר הוא מהווה כמאין "מספר ת.ז" של הקורס. מספר זה ניתן ע"י האגף והוא משמש כנתון בסיסי לגבי הקורס.
שם המקצוע: שם הקורס/המקצוע הנלמד בו מתבצע הסקר (דוגמא: טבחות, חשמל מוסך, הנה"ח סוג 1, מטפלות במעונות יום וכו').
סמל מקצוע: זהו מספר בעל חמש ספרות המייצג את שם המקצוע. סמל מקצוע נבנה על בסיס שיטה מסויימת ולהלן הסבר לשיטה: _5_ _4_ _3_ _2_ _1_. הסיפרה הראשונה מייצגת את סוג האוכלוסיה המבצעת את הקורס (1 - הכשרת מבוגרים, 9 - הסבת אקדמאים). 
משרד התמ"ת

מינהל תכנון מחקר וכלכלה



                                                    האגף להכשרה מקצועית ולפתוח כ"א

ט - 40: מעקב פתיחת פעולות, תאום ראיונות וביצוע
           שם המראיין/ת:


  סמל המראיין/ת:


טלפון לקשר:


   


  מחוז ביצוע:

	
	שם מוסד
	סמל מוסד
	מס' פעולה

 (זמני  /

האגף להכשרה)
	שם

מקצוע
	סמל

מקצוע
	סוג אוכלוסיה

(למשל: מבוגרים בוקר)
	טיפוס שאלון

(הקף בעיגול)

	1
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	2
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	3
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	4
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	5
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	6
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	7
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	8
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	9
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	10
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	11
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	12
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	13
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2

	14
	
	
	
	
	
	
	T1   /     T2


המשך ט - 40: מעקב פתיחת, פעולות תאום ראיונות וביצוע
	
	שם מוסד
	סמל מוסד
	מס' פעולה 
	הקורס נפתח
	הקורס לא נפתח

	
	
	
	(זמני  /
	כן
	תאריך
	סבב תאום
	תאריך התאום על פי מספר הסבב

	
	
	
	אגף להכשרה)
	תאריך
	ראיון
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	1  /  2  /  3  /  4 /  5 /  6
	
	
	
	
	
	


עדכון אחרון לחברה המבצעת:

תאריך ראשון:




תאריך רביעי:




תאריך שני:




תאריך חמישי:




תאריך שלישי:




תאריך שישי:



ט - 40 : מעקב פתיחת פעולות תאום ראיונות וביצוע
הנחיות לסוקרים והסבר לשדות
רקע
ט - 40 ישמש להעברת נתוני הסקר הבסיסיים למראיין לשם תיאום מועד לראיון עם המוסד ובנוסף טופס זה יעזור לבקרה נכונה על סדר העבודה.

הטופס יהיה בידי מנהל הפרויקט והמראיין. הטופס שבידי מנהל הפרויקט יעודכן לפי דיווחי המראיין. 

שם המוסד: שם המוסד/בית הספר בו מתבצע הקורס (לדוגמא: בית ספר למלונאות מלון תדמור, מלט"ב, עמל קרית חיים וכו').

סמל המוסד: לכל מוסד ישנו מספר הבנוי מחמש ספרות, מספר זה נכון רק לאותו מוסד עצמו. סמל המוסד נבנה באופן המבואר להלן: _5_ _4_ _3_ _2_ _1_. הסיפרה הראשונה מייצגת את המחוז לו שייך המוסד (מספרי המחוזות מיוצגים בדומה למספרי המחוזות ב"מספר פעולה " ). הסיפרה השניה והשלישית מייצגות את הרשת לו שייך המוסד (לדוגמא: רשת עמל, רשת אורט וכו'). הסיפרה הרביעית והחמישית הינם מספר סידורי של המוסד.

מס' פעולה (זמני): מספר זה משמש כנתון מקדים לשם תכנון העבודה לפני קבלת מס' פעולה סופי). מספר זה הוא שימושי עד לקבלת מס' פעולה (האגף להכשרה). הסבר למבנה המספר נמצא בסעיף הבא.
מס' פעולה (האגף להכשרה): למספר זה שמונה ספרות כאשר הוא מהווה "מספר ת.ז" של הקורס. מספר זה ניתן ע"י האגף והוא משמש כנתון בסיסי לזיהוי הקורס. 


מספר הפעולה נבנה על בסיס שיטה המבוארת להלן:

שם המקצוע: שם הקורס/המקצוע הנלמד בו מתבצע הסקר (דוגמא: טבחות, חשמל מוסך, הנה"ח סוג 1, מטפלות במעונות יום וכו').

סמל מקצוע: זהו מספר בעל חמש ספרות המייצג את שם המקצוע. סמל מקצוע נבנה על בסיס השיטה הבאה: _5_ _4_ _3_ _2_ _1_. הספירה הראשונה מייצגת את סוג האוכלוסייה המבצעת את הקורס (1 - הכשרת מבוגרים, 9 - הסבת אקדמאים). 
אוכלוסיה: קיימות מספר אוכלוסיות להם אנו מבצעים ראיונות, יש לרשום את האוכלוסייה הרלוונטית. (לדוגמא מבוגרים, הסבת אקדמאים, טכנאים/הנדסאים ונוער).

טיפוס שאלון: ישנם שתי תקופות בהן מתבצע ראיון בקורסים. תקופת פתיחת הקורס ותקופת סיום הקורס. 1T מייצג את שאלון פתיחת הקורס, 2T מייצג את שאלון סיום הקורס. יש לסמן את תקופת הראיון ע"י הקפת טיפוס שאלון בעיגול.

נפתח כן, לא 1 2 3 4 5: שדה זה מייצג את ניסיונות המראיין לקבלת מידע במוסד באם הקורס נפתח או לא ואת הניסיונות לתאם את הראיון. במקרה בו נפתח הקורס יסמן המראיין "כן" וימשיך את תהליך התאום. במקרה בו לא עלה בידי המראיין לתאם מועד, יתעד את ניסיונותיו, ולאחר הניסיון השישי יעביר המראיין את הקורס חזרה לטיפול מנהל התפעול. 
תאריך הסקר: זהו התאריך בו מתבצע הראיון בכיתה, תאריך זה נקבע בתאום מראש.

אישור החברה: לאחר תאום הקורס יש לקבל אישור מהחברה המבצעת לכניסה לביצוע של הסקר. אי קבלת אישור עלולה ליצור קושי באישור התשלום עבור הראיון. 

מדינת ישראל
משרד התמ"ת

מינהל תכנון מחקר וכלכלה


האגף להכשרה מקצועית ולפתוח כ"א
	ט- 50: מעקב ביצוע ראיונות בכיתה


1. אוכלוסיה: למשל: מבוגרים, אקדמאים וכד'

2. טיפוס שאלון:   T2   /   T1    (נא להקיף בעיגול)

3. פרטים על הקורס



4. עבודת השדה

	א. כללי

	א. ראיונות

	מספר פעולה (האגף):



	תאריך ראיון

	שם מקצוע:




	
שעת הגעה למוסד:




	סמל מקצוע:




	שעת תחילת ראיון:




	שם המוסד: 




	
שעת סיום הראיון:




	סמל המוסד: 




	
מס' שאלונים מלאים:




	כתובת: 





	
מס' סרבני מילוי:




	טלפון: 





	 מס' שאלונים שהושארו להשלמה: _____

	פקס':





	ב. כללי

	שם הנאמן:




	
מס' פעולה (זמני):




	תאריך פתיחה:




	
שם המראיין/ת:





	תאריך סיום:




	
סמל מראיין/ת:




	יש סטאג':
כן   /   לא     (סמן בעיגול)
	ג. סימול והקלדה

	תאריך יציאה לסטאג':



	הוקלד טופס 50:





	תאריך חזרה מהסטאג':



	מס' שאלונים שסומלו:




	ב. תוצאות מוועדת קבלה
	מס' שאלונים שנותרו לסימול: _________

	מס' נרשמים לקורס: __________
	מס' שאלונים שלא ניתן לסמל:



	מס' מועמדים שזומנו לוועדה:


	
שם המסמל/ת:





	מס' מועמדים שהגיעו לוועדה:


	
תאריך סימול:





	מס' מועמדים שהתקבלו לקורס:


	

	ג. נתונים מיומן נוכחות

	מס' שאלונים שהוקלדו:




	מס' תלמידים שהחלו את הקורס:

	
שם המקליד/ה:





	מס' תלמידים שעזבו עד יום הראיון:

	
תאריך הקלדה:





	מס' תלמידים שנוספו עד יום הראיון:

	

	מס' תלמידים רשומים ביומן נוכחות: _____
	

	מס' תלמידים ביום הראיון:


	


שם פרטי ומשפחה של התלמידים שחסרו ביום הראיון

מספר תעודת זהות
1


  



 




2


  


 





3


  


 





4


  


 





5


  


 





6


  


 





הנחיות לסוקרים - ט- 50 ביצוע ראיונות בכיתה - הסבר לשדות

רקע
ט- 50 מהווה טופס בסיסי בו מוצגים הפרטים המזהים של הכיתה והמוסד בו מתבצע הראיון. כמו כן מוצגים נתונים לגבי כיתת הלימוד ממיון הלומדים ועד מועד הראיון. מטרת הטופס, בנוסף למתן פרטים מזהים ותיעוד מצב קיים, היא לייעל על בסיס נתונים אלו את העבודה עם ומול המוסדות המראיינים ותהליך העבודה בכלל.

אוכלוסיה: קיימות מספר סוגי אוכלוסיות להם אנו מבצעים ראיונות, יש להקיף בעיגול את האוכלוסייה הרלוונטית. (למשל: מבוגרים, הסבת אקדמאים, טכנאים/הנדסאים).

טיפוס שאלון: ישנם שתי תקופות בהן מתבצע ראיון בקורסים. תקופת פתיחת הקורס ותקופת סיום הקורס. 1T מייצג את שאלון פתיחת הקורס, 2T מייצג את שאלון סיום הקורס. יש לסמן את תקופת הראיון ע"י הקפת טיפוס שאלון בעיגול.

מס' פעולה (המ): למספר זה שמונה ספרות כאשר הוא מהווה כמאין "מספר ת.ז" של הקורס. המספר ניתן ע"י האגף והוא משמש כנתון בסיסי לגבי הקורס.

מס' פעולה (פנימי): מספר זה משמש כנתון מקדים לשם תכנון העבודה לפני קבלת מס' פעולה (המ). המספר  נבנה על ידנו על אותו עקרון והוא שימושי עד לקבלת מס' פעולה (המ).

שם המקצוע: שם הקורס/המקצוע הנלמד בו מתבצע הסקר (דוגמא: טבחות, חשמל מוסך, הנה"ח סוג 1, מטפלות במעונות יום וכו').

סמל מקצוע: זהו מספר בעל חמש ספרות המייצג את שם המקצוע. סמל מקצוע נבנה על בסיס שיטה מסוימת ולהלן הסבר לשיטה: _5_ _4_ _3_ _2_ _1_. הספרה הראשונה מייצגת את סוג האוכלוסיה המבצעת את הקורס (1 - הכשרת מבוגרים, 9 - הסבת אקדמאים). 

שם המוסד: שם המוסד/בית הספר בו מתבצע הקורס (לדוגמא: בית ספר למלונאות מלון תדמור, מלט"ב, עמל קרית חיים וכו').

סמל המוסד: לכל מוסד ישנו מספר הבנוי מחמש ספרות ןמתאים לאותו מוסד בלבד. סמל המוסד נבנה על בסיס שיטה המבוארת להלן: _5_ _4_ _3_ _2_ _1_. הספרה הראשונה מייצגת את המחוז לו שייך המוסד (מספרי המחוזות מיוצגים בדומה למספרי המחוזות ב"מספר פעולה. הספרה השנייה והשלישית מייצגות את הרשת לו שייך המוסד (לדוגמא: רשת עמל, רשת אורט וכו'). הסיפרה הרביעית והחמישית הינם מספר רץ.

תאריכי פתיחה וסיום: מועדי פתיחת וסיום הקורס.

תאריך יציאה לסטאז: זהו התאריך בו יוצא הקורס ללימודי התנסות מעשית מחוץ למוסד. יש לציין כי לא כל הקורסים מבצעים יוצאים לסטאז' והדבר תלוי באופי הקורס וצרכיו.

תאריך חזרה מהסטאז: בתאריך זה יחזור הקורס מתקופת ההתנסות המעשית חזרה לכיתה (בדרך כלל הסטאז מתבצע קרוב לסיום הלימודים). נתון זה חשוב מאוד לשם תאום נכון של מועד ביצוע ראיון/סקר לקראת סיום הקורס.

תאריך ביקור: זהו התאריך בו מתבצע הראיון בכיתה, תאריך זה נקבע בתאום מראש.

שעת הגעה למוסד: השעה בה המראיין הגיע למוסד לפני ביצוע הסקר.

שעת תחילת הראיון: השעה בו התחיל הראיון בכיתה.

שעת סיום  הראיון: השעה בו הסתיים הראיון בכיתה.

מספר שאלונים מלאים: סה"כ השאלונים שמולאו ביום הראיון.

מספר סרבנים: מספר התלמידים אשר ממאנים/מסרבים בכל תוקף לשתף פעולה ולמלא את השאלון.

פרוט תלמידים שנעדרו מהראיון ומספר שאלונים שהושארו להשלמה: התלמידים אשר היו חסרים ביום הראיון ירשם שמם המלא ומספר תעודת הזהות. סה"כ התלמידים החסרים ירשם בשדה "מספר שאלונים שהושאר להשלמה".

מספר מועמדים שזומנו לוועדת הקבלה: מספר המועמדים אשר זומנו לוועדת הקבלה.


מספר מועמדים שהגיעו לוועדה: זהו מספר המועמדים שזומנו לוועדה בניכוי אלו אשר לא הגיעו מכל סיבה.


מספר מועמדים שהתקבלו לקורס: מספר המעומדים אשר עברו את הוועדה והתקבלו לקורס (מספר זה לא בהכרח שווה למספר התלמידים אשר החלו את הקורס היות ויכול להיות מצב שאדם עבר את הוועדה ולא החל את הקורס וכן אדם שהחל את הקורס ללא מעבר בוועדת הקבלה).

נספח "ג"
בקרות  איסוף הנתונים

סעיפי משנה
                                                                                                              עמוד
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1.
כללי

כחלק בלתי נפרד מביצוע המעקב גובשה מערכת של בקרות המלווה אותו על כל שלביו.


את אמצעי הבקרה ניתן לחלק למספר סוגים: בקרת ביצוע, בקרת קלידה, בקרת תוצרים בקרת תשלומים וביקורת אנשי המינהל. בפרק המובא להלן מפורט כל סוג בקרה לפי אופן ביצועה וחלקה בתפקוד המערכת. בהמשך מופיע פירוט הבקרות השונות

2.
בקרת ביצוע

במונח בקרת ביצוע הכוונה לכל אותן בקרות אשר מלוות את התהליך ומוודאות שהמעקב מתקדם כנדרש במונחי דגימת קורסים, מועד ביצוע השאלונים וכד'.

           לשם כך פותחו טפסים המפורטים בנספח ב' - ארגון עבודת השדה, ומופיעים שם. 

דו"ח 30 - T משמש למעקב אחר ביצוע ראיונות טלפונים, וכולל נתונים בנוגע לשאלונים עליהם השיב הנשאל (קודם לראיון הטלפוני), ניסיונות לאיתור טלפוני וסיבות לאי איתור הנשאל.

טופס -40T משמש למעקב ותיאום אחר ביצוע ראיונות הכיתה ע"י הסוקרים.

טופס -50T משמש למעקב ביצוע ראיונות הכיתה. הטופס ממולא ע"י המראיין וכולל נתונים חיוניים בנוגע לקורס, מועד מילוי השאלונים ונתוני המרואיינים. בנוסף כולל הטופס נתונים בנוגע לסימול השאלונים והקלדתם.

           לאחר מילוי הפרטים ע"י המראיין מועבר הטופס לחברה המבצעת, שם מושלמים (בהתאם להתקדמות) שאר הפרטים.

עם הקלדת נתוני השאלונים, מוצמד הטופס למעטפות השאלונים.

            בהמשך נספח זה מובאים דוגמאות טפסים אשר ממולאים ע"י החברה המבצעת ותפקידם לאפשר פיקוח על מספר נושאים:

-
התקדמות דגימת הקורסים במשך השנה, תכנון מול ביצוע, לפי אשכולות דגימה (ראשי ומשני), הדיווח ייעשה מדי חודש.

-
מעקב אחר מספר שאלונים מצטבר, לפי אשכול ראשי ומשני, הדיווח ייעשה מדי רבעון.

-
דו"ח מעקב אחר ביצוע הראיון הבודד לפי אשכול וקורסים, הדיווח ייעשה מדי רבעון.

-
דו"ח התקדמות במילוי השאלונים, תכנון מול ביצוע לפי סוג השאלון ואשכולות הדגימה, הדיווח יעשה מדי חודש.

דו"ח חודשי יועבר תוך שבוע מתום החודש.

דו"ח רבעוני, תוך שבועיים מתום הרבעון.

3.
בקרת קלידה

            מטרת בקרת הקלידה ליצור חסמים מסוגים שונים על הנתונים המוקלדים למערכת.  ברגע שמוקלד למערכת נתון אשר איננו עומד בתנאים אשר הוגדרו לשדה מראש, מתקבלת התראה. נערכת הבחנה בין שתי סוגי חסימות -  חסימת אזהרה לעומת חסימה מוחלטת.

           חסימת אזהרה:

           על הקלדן במקרה זה לבדוק שוב את הכתוב בשאלון (או בראיון טלפוני לברר שוב את המענה מול המרואיין) ולעשות כמיטב יכולתו לפתור את הבעיה.  במידה ולא עולה בידי הקלדן למצוא פיתרון עליו להקליד את הנתון כפי שהוא, זאת כדי לא לאבד מידע. 
           חסימה מוחלטת

           ישנת נתונים בהם לא תאפשר המערכת הקלדת נתון שלא עומד בתנאי השדה. 

           בקרת הקלידה נעשית במספר תחומים:

תנאים לוגיים: לגבי שדות מסוימים הוגדרו תחומים בהם חייב הערך המוקלד להימצא. כך למשל ברור שאדם לא יכול ללמוד בקורס להכשרת מבוגרים, בהיותו בן פחות מ - 18 שנים, מכאן ששנת הלידה שלו חייבת להיות קטנה מ- 1986. פרוט הבקרות מופיע בהמשך הנספח.

מספר ת.ז.: במספרי ת.ז. ישנו קשר בין הספרות השונות לספרת ביקורת המאפשר בקלות יחסית לזהות מספרים שגויים. לדבר חשיבות רבה, מכיוון שת.ז. מהווה את השדה לפיו מקשרים שאלונים מתקופות שונות.

סימול: בשאלונים ישנם נתונים רבים המסומלים לפי קידוד ידוע (אזור ומקצוע למשל) לכל סימול יש מספר ספרות קבוע ולחלקם גם הגבלות על טווח הספרות לפי מיקומם בסימול.

פירוט ההגבלות על הסימול מופיע בהמשך הנספח.

4.
בקרת תוצרים
לאחר איסוף הנתונים וקלידתם מחושבות שכיחויות התשובות לשאלות השאלון. 
בבדיקה ניתן לגלות חריגות מסוגים שונים:

-
תשובות אשר אינן סבירות. 

-
אחוז גבוה במיוחד של לא משיבים ובמיוחד לשאלות שגרתיות (מין המשיב למשל). אחוז הלא משיבים מחושב בכל שאלה מכלל המרואיינים אשר אמורים היו להשיב עליה. 

        במידה ובשלב זה מתעוררת בעיה ניתן להתחקות ולאתר את הגורם לה. 

יצוין שהסיבות לחריגות המתגלות בשלב זה, יכולות לנבוע מכל אחד משלבי השאלון החל מניסוחו, ביצוע הראיונות וכלה בקלידה.
הבקרות מסוג זה תועברנה למינהל לפי לוח הזמנים הבא:

אוכלוסייה אשר רואיינה במהלך הרבעון הראשון – תוך חודש מסיום הרבעון הראשון.

אוכלוסייה אשר רואיינה במהלך הרבעון השני – תוך חודש מסיום הרבעון השני.

אוכלוסייה אשר רואיינה במהלך כל השנה – תוך חודש מסיום השנה.

לאוכלוסיות מה"ט הבקרות תועברנה תוך חודש מסיום איסוף הנתונים לפי המועדים המיוחדים לאוכלוסייה זו. 

5.
בקרת תשלומים
            בקרת התשלומים נועדה לבקר את ביצוע התשלומים לחברות המבצעות. זאת הן באישור התשלומים (ולפי חשבון) והן במעקב אחריהם לפי פעילויות.

            הטפסים מופיעים בהמשך הנספח.

6.
ביקורת אנשי המינהל 
             אנשי המינהל עורכים ביקורת אחר ביצוע הראיונות ואיסוף הנתונים.

             הביקורת נערכת במשרדי החברה המבצעת ובמוסדות הלימוד, לעיתים ללא הודעה מראש .

             הביקורת נערכת בתחומים הבאים:

-
איכות מילוי הטפסים ע"י המרואיינים.

-
תקינות הסימול.

-
תקינות קלידת הנתונים בהשוואת טופס הראיון לנתונים המוקלדים.
-        בחינת איכות הראיון הטלפוני ע"י האזנה למראיינים במהלך ביצוע הראיון, מעמדה ייעודית לשם כך במוקד הטלפוני. 

-
בדיקת הראיון הטלפוני ע"י התקשרות חוזרת למדגם מרואיינים ווידוי נכונות התשובות. 

7.
פירוט בקרות לוגיות  וטפסי בקרה


בדפים שלהלן מופיעים פירוט הבקרות ודוגמאות טפסי בקרה: 

- 
פירוט הבקרות הלוגיות.

-
הגבלות על קלידת סימולים.

-
טופס בקרת דגימה:  אשכול ראשי.

-
טופס מעקב ביצוע: אשכול ראשי.

-
טופס מעקב ביצוע הראיון בקורס הבודד.

-
טופס מעקב ביצוע מול תחזית.

-
טופס ריכוז תשלומים.

-
טופס דרישת תשלום: ראיון כיתה.

-
טופס דרישת תשלום : ראיון טלפון.

8.
מחולל דוחות

על המבצע- הזוכה להכין מחולל דוחות ממוחשב להכנת הטפסים והדוחות המופיעים בסעיף 2 – בקרת ביצוע, 4  – בקרת תוצרים וסעיף 5 – בקרת תשלומים. 

א.
פירוט בקרות לוגיות
           כחלק ממערכת בקרת הקלידה, הוטלו ההגבלות על תוכן השדות במעקב ההכשרות ומה"ט. לדוגמא מובאות מספר הגבלות על השאלון למעקב בוגרים  - לא אקדמאים  T - 1   ו  T- 3. בפועל לפי סוג השאלון עשויות להתווסף הגבלות נוספות וחלקן לעומת זאת עשויות להיגרע. רשימת ההגבלות המלאה תועבר לזוכה-המבצע ע"י המינהל לתכנון מחקר וכלכלה. 


הגבלות לוגיות מעקב בוגרים
שאלון 1T
שנת לידה - בין 1946 ל- 1986.

מספר ילדים עד גיל 5 - קטן או שווה ל- 6.

מספר שנות לימוד - קטן או שווה ל- 16.

מספר מקומות עבודה (כשכיר) בשלוש השנים האחרונות - קטן או שווה ל- 10.

מספר שעות עבודה ביום - קטן או שווה ל- 14.

שכר עבודה ברוטו לשעה בעבודה האחרונה בין 8 ל- 100 ש"ח.

שכר עבודה ברוטו ליום עבודה בעבודה האחרונה בין 80 ל- 800 ש"ח.

שכר עבודה ברוטו לחודש בעבודה האחרונה בין 10,000 ל- 1,800 ש"ח.

שאלון 3T
כללי
החל לחפש עבודה עד לאחר 30 שבועות מתום הקורס.

עובדים לאחר תום הקורס

לאחר תום הקורס, מספר חודשי עבודה במקום העבודה הנוכחי – עד 10 חודשים.
מספר ימי עבודה בעבודתו שלאחר הקורס – עד 6 ימים בשבוע.
מספר שעות עבודה במקום עבודתו לאחר הקורס – עד 14.

זמן הגעה למקום עבודתו לאחר הקורס – עד 180 דקות.

מספר מקומות עבודה לאחר הקורס – עד 10 מקומות.

מספר ימי עבודה בשבוע העבודה הראשון לאחר הקורס – עד 6 ימים.

שעות עבודה ליום בעבודה הראשונה לאחר הקורס – עד 14 שעות.

זמן עבודה במקום העבודה הראשון לאחר הקורס – עד 10 חודשים.

אינם עובדים לאחר הקורס, אך מחפשים עבודה.

לאלו אשר אינם עובדים, קשר עם מעסיקים בחודשיים האחרונים - עד 15.

הצעות עבודה ממעסיקים עימם נוצר קשר בחודשיים האחרונים - עד 15.
לא עובד ולא מחפש עבודה

זמן חיפוש עבודה – עד 10 חודשים.

זמן עבודה לאחר הקורס – עד 10 חודשים.

ב.
הגבלות על קלידת סימולים
להלן רשימת הסימולים השונים וההגבלות על קלידתם:

.קוד בית ספר

מכיל 5 ספרות. ספרה ראשונה משמאל 4-8.


ארץ לידה

מכיל 4 ספרות.


             יישוב


מכיל 4 ספרות.


משלח יד

   ההגבלות מתייחסות למשלחי יד בני 3 ספרות כפי שהם מופיעים בטבלת הלמ"ס.

ישנם מקרים בהם במקום הספרה השנייה והשלישית מופיע XX. בנוסף תיתכן אפשרות בה במקום הספרה הראשונה רשום y  והספרה השלישית איננה קיימת (10y - 1y).


ענף כלכלי

מכיל 4 ספרות.


מספר מגמה

מכיל 5 ספרות. הספרה הראשונה משמאל יכולה לקבל את הערכים 1, 2 
או 9. 


מספר פעולה
             מכיל 8 ספרות.
דו"ח חודשי

טופס 1:  בקרת דגימה - אשכול ראשי 
דו"ח התקדמות ביצוע דגימות הקורסים (מצטבר) - 1T, לפי אשכול  ראשי

	
	תכנון
	חודש
	מכסת
	אחוז

	
	אגף 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	דגימה
	ביצוע

	סה"כ ארצי
	528
	5
	12
	74
	150
	191
	207
	
	
	
	
	
	
	513
	39

	סה"כ לאשכול:
02 בניין
	48
	2
	2
	5
	10
	11
	12
	
	
	
	
	
	
	35
	25

	מחוז באר-שבע
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	2
	0

	מחוז חיפה
	12
	0
	0
	2
	4
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	16
	33

	מחוז ירושלים
	12
	2
	2
	2
	4
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	8
	42

	מחוז תל-אביב
	12
	0
	0
	1
	2
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	9
	25

	סה"כ לאשכול: 03 מחשבים
	32
	0
	3
	7
	13
	18
	19
	
	
	
	
	
	
	37
	59

	מחוז באר-שבע
	8
	0
	1
	2
	3
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	4
	50

	מחוז חיפה
	8
	0
	0
	0
	1
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	7
	25

	מחוז ירושלים
	8
	0
	0
	2
	3
	3
	4
	
	
	
	
	
	
	7
	50

	מחוז תל-אביב
	8
	0
	2
	3
	6
	9
	9
	
	
	
	
	
	
	19
	113

	סה"כ לאשכול:
05 דפוס וצילום
	32
	0
	0
	1
	2
	4
	5
	
	
	
	
	
	
	19
	16

	מחוז באר-שבע
	8
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	13

	מחוז חיפה
	8
	0
	0
	1
	2
	2
	3
	
	
	
	
	
	
	7
	38

	מחוז ירושלים
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	מחוז תל-אביב
	8
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	10
	13

	סה"כ לאשכול:
06 ספרות וקוסמ'
	32
	0
	0
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	
	
	
	11
	19

	מחוז באר-שבע
	8
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	13

	מחוז חיפה
	8
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	4
	25

	מחוז ירושלים
	8
	0
	0
	2
	2
	3
	3
	
	
	
	
	
	
	5
	38

	מחוז תל-אביב
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	סה"כ לאשכול:
08 מינהל
	32
	0
	1
	7
	11
	15
	15
	
	
	
	
	
	
	45
	47

	מחוז באר-שבע
	8
	0
	0
	0
	1
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	8
	25

	מחוז חיפה
	8
	0
	0
	2
	3
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	9
	50

	מחוז ירושלים
	8
	0
	1
	4
	4
	4
	4
	
	
	
	
	
	
	17
	50

	מחוז תל-אביב
	8
	0
	0
	1
	3
	5
	5
	
	
	
	
	
	
	11
	63

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


*   בטבלה מופיעים כדוגמא חלק מאשכולות הדגימה בלבד,  הנתונים בטבלה מובאים כדוגמא בלבד.

** אחוז הביצוע מחושב ביחס לתכנון האגף. 

                  דו"ח רבעוני

טופס 2: מעקב ביצוע אשכול ראשי
מספר שאלונים מצטבר לפי האשכול  הראשי והמחוז 

	רבעון
	1T
	2T
	3T

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4


	סה"כ ארצי
	1,359
	3,713
	5,158
	
	1,243
	2,226
	3,333
	
	2,596
	5,002
	6,700
	

	סה"כ לאשכול:
02 בניין
	84
	212
	226
	
	93
	188
	230
	
	207
	400
	525
	

	מחוז באר-שבע
	0
	0
	0
	
	0
	0
	0
	
	22
	56
	56
	

	מחוז חיפה
	34
	76
	76
	
	42
	78
	110
	
	94
	126
	190
	

	מחוז ירושלים
	28
	71
	71
	
	36
	82
	92
	
	42
	82
	114
	

	מחוז תל-אביב
	22
	65
	79
	
	15
	28
	28
	
	49
	136
	165
	

	סה"כ לאשכול:
03 מחשבים
	127
	356
	608
	
	205
	294
	302
	
	54
	98
	398
	

	מחוז באר-שבע
	40
	71
	71
	
	40
	40
	40
	
	0
	20
	88
	

	מחוז חיפה
	0
	41
	96
	
	33
	33
	33
	
	21
	40
	69
	

	מחוז ירושלים
	38
	70
	129
	
	18
	64
	64
	
	14
	19
	76
	

	מחוז תל-אביב
	49
	174
	312
	
	114
	157
	165
	
	19
	19
	165
	

	סה"כ לאשכול:
05 דפוס וצילום
	16
	89
	160
	
	13
	13
	63
	
	131
	194
	220
	

	מחוז באר-שבע
	0
	18
	18
	
	13
	13
	23
	
	29
	38
	46
	

	מחוז חיפה
	16
	51
	66
	
	0
	0
	31
	
	22
	61
	61
	

	מחוז ירושלים
	0
	0
	0
	
	0
	0
	0
	
	17
	17
	24
	

	מחוז תל-אביב
	0
	20
	76
	
	0
	0
	9
	
	63
	78
	89
	

	סה"כ לאשכול:
06 ספרות וקוסמ'
	53
	117
	117
	
	0
	16
	92
	
	138
	180
	180
	

	מחוז באר-שבע
	15
	15
	15
	
	0
	0
	11
	
	41
	41
	41
	

	מחוז חיפה
	0
	44
	44
	
	0
	0
	35
	
	41
	41
	41
	

	מחוז ירושלים
	38
	58
	58
	
	0
	16
	46
	
	43
	71
	71
	

	מחוז תל-אביב
	0
	0
	0
	
	0
	0
	0
	
	13
	27
	27
	

	סה"כ לאשכול:
08  מינהל
	140
	327
	368
	
	33
	205
	303
	
	357
	493
	579
	

	מחוז באר-שבע
	0
	48
	48
	
	20
	65
	65
	
	68
	68
	93
	

	מחוז חיפה
	40
	87
	87
	
	13
	51
	91
	
	56
	107
	126
	

	מחוז ירושלים
	82
	82
	123
	
	0
	72
	72
	
	76
	92
	134
	

	מחוז תל-אביב
	18
	110
	110
	
	0
	17
	75
	
	157
	226
	226
	


*   בטבלה מופיעים כדוגמא חלק מאשכולות הדגימה בלבד,  הנתונים בטבלה מובאים כדוגמא בלבד.

דו"ח רבעוני

טופס 3:  דו"ח מעקב רבעוני של התפתחות ביצוע הראיון בקורס הבודד משלב 1T ועד לשלב 4

דו"ח רבעוני

טופס 3:  דו"ח מעקב רבעוני של התפתחות ביצוע הראיון בקורס הבודד משלב 1T ועד לשלב 4
לפי אשכול משני (תא דגימה) וסדר פתיחת הקורסים

       לחודש 12/02

	
	
	
	
	
	
	1T
	T2
	3T

	מס"ד
	תאי דגימה
	מספר

פעולה
	שם קורס
	שם יישוב
	שם מוסד לימוד
	משתתפים 
בקורס
	שאלונים
	תאריך
 פתיחה
	תאריך ביצוע
	הפרש

ימים
	שאלונים
	תאריך
 סיום
	תאריך ביצוע
	הפרש 

ימים
	שאלנים
	תאריך
 ראיון מתוכנן
	תאריך ביצוע
	הפרש 

חודשים

מתאריך

סיום

	1. 
	01
	40182965
	
	
	
	20
	19
	11/2/01
	12/3/01
	30
	15
	11/12/01
	25/11/01
	16
	17
	11/6/02
	18/6/02
	6.21

	2. 
	01
	40183016
	
	
	
	26
	25
	15/2/01
	12/3/01
	26
	26
	15/12/01
	22/11/01
	23
	19
	15/6/02
	2/7/02
	6.54

	3. 
	01
	40183023
	
	
	
	18
	18
	18/2/01
	5/3/01
	16
	12
	21/11/01
	13/11/01
	8
	12
	21/5/02
	27/5/02
	6.15

	4. 
	01
	50183778
	
	
	
	21
	16
	21/2/01
	7/3/01
	15
	17
	20/6/01
	26/5/01
	25
	19
	20/12/02
	26/1/02
	7.23

	5. 
	02
	80188063
	
	
	
	17
	15
	29/2/01
	14/3/01
	15
	15
	11/9/01
	3/9/01
	8
	14
	11/3/02
	9/4/02
	6.68

	6. 
	02
	40181178
	
	
	
	20
	19
	3/3/01
	1/4/01
	29
	17
	3/10/01
	10/9/01
	23
	15
	3/4/02
	6/4/02
	6.06

	7. 
	02
	80187139
	
	
	
	21
	18
	1/4/01
	23/4/01
	21
	18
	30/10/01
	10/10/01
	20
	16
	30/4/02
	25/5/02
	6.81


ו"ח חודשי

טופס 4:  מעקב חודשי – ביצוע מול תחזית קורסים 2-T ו 3-T וממוצע שאלונים

לפי אשכול משני (תא דגימה)

	
	שלב 1T
	שלב 2T
	שלב 3T

	
	
	חודש קודם
	חודש קודם
	תחזית החודשים הבאים
	חודש קודם
	תחזית החודשים הבאים

	סמל
	תאור
	ביצוע 
	ממוצע
שאלונים 
לקורס
	תחזית
	ביצוע 
	ממוצע שאלונים לקורס
	I
	II
	תחזית
	ביצוע 
	ממוצע שאלונים לקורס
	I
	II

	00
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	01
	בניין – גבס וצבע
	
	
	
	1
	13.0
	
	
	1
	1
	11.0
	1
	

	02
	בניין – מקצועות שלד
	3
	13.3
	
	1
	12.0
	
	
	1
	1
	11.0
	
	

	03
	בניין - ריצוף
	1
	18.0
	1
	3
	16.0
	
	
	2
	2
	16.5
	1
	

	04
	מחשב  - יישומים ותכנות
	3
	21.7
	6
	7
	13.6
	4
	1
	
	
	
	6
	

	05
	דפוס – צילום
	
	
	
	2
	14.5
	1
	2
	
	1
	16.0
	2
	1

	06
	דפוס – הכנה
	1
	14.0
	
	1
	15.0
	
	
	
	
	
	1
	

	07 
	חן – ספרות
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	1

	08 
	חן – קוסמטיקה
	1
	19.0
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	09
	מינהל – הנה"ח 
	4
	21.8
	
	1
	18.0
	
	4
	
	2
	19.0
	1
	1

	10
	מינהל – פקידות
	5
	18.0
	
	2
	12.5
	
	7
	3
	3
	27.3
	1
	1

	11
	מטפלות – מעון
	4
	18.5
	2
	2
	20.0
	5
	5
	3
	3
	22.0
	
	4

	12
	מתכת – עיבוד
	1
	13.0
	1
	3
	9.3
	2
	
	1
	1
	12.0
	1
	

	13
	מתכת – תחזוקה
	1
	15.0
	1
	1
	13.0
	1
	1
	2
	1
	13.0
	
	1

	14
	מתכת – מסגרות
	2
	18.5
	4
	4
	12.4
	4
	
	
	
	
	1
	

	15
	רכב – מכונאות
	
	
	1
	2
	9.5
	2
	
	
	
	
	2
	


                      *     הנתונים המובאים בטבלה לדוגמא בלבד.

דו"ח חודשי
טופס 5:  טופס ריכוז תשלומים

	מס"ד
	מספר
פעולה
	מסלול
	שם הקרס
	1T
	2T
	3T
	גמר תשלום

	
	
	
	
	תאריך חשבון
	מספר 
חשבון
	תאריך 
חשבון
	מספר 
חשבון
	תאריך 
חשבון
	מספר 
חשבון
	

	1
	40000012
	HAT
	תכנות
	05/04/03
	00000234
	*
	*
	*
	*
	לא

	2
	40000043
	HAT
	תכנות
	05/04/03
	00000234
	*
	*
	*
	*
	לא

	3
	40000053
	HAT
	תכנות
	05/04/03
	00000234
	*
	*
	*
	*
	לא

	4
	40000074
	HAT
	תכנות
	05/04/03
	00000234
	*
	*
	*
	*
	לא

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


דו"ח חודשי

	טופס 6: דרישת תשלום – ראיון בכיתה

	
	
	חודש:  3/2003
	
	מספר חשבונית:  00000234
	
	
	

	מס"ד
	שם הסוקר 
	שם הקורס
	מספר 
פעולה
	תאריך
הראיון
	שאלון
(2/T1T)
	שם המוסד
	מקום 
ישוב 
	מספר
ראיונות
באותו יום
	עלות
לראיון
בש"ח

	

	1
	
	תכנות 
	41970052
	31/03/03
	1HAT
	דוברת – יישומי תיב"ם
	
	
	

	2
	
	תכנות 
	41970914
	31/03/03
	1HAT
	דוברת – יישומי תיב"ם
	
	
	

	3
	
	תכנות 
	41971216
	4/04/03
	1HAT
	דוברת – יישומי תיב"ם
	
	
	

	4
	
	תכנות 
	41971217
	5/05/03
	1HAT
	דוברת – יישומי תיב"ם
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סה"כ

	סה"כ למסלול: 1HAT


	תוספות לגבי פריפריה

	מס"ד
	שם הסוקר 
	תאריך
הראיון
	שם המוסד
	מקום 
ישוב
	תוספת
לפריפריה
בש"ח

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	סה"כ


דו"ח חודשי

	טופס 7:  טופס דרישת תשלום – ראיון טלפוני

	
	
	חודש:  3/2003
	
	
	מספר חשבונית:  00000234
	
	

	מס"ד
	שם הסוקר 
	שם הקורס
	מסלול
	מספר
פעולה
	תאריך 
סיום
הראיון
	סה"כ 
השיבו 
לשאלון
	מספר 
שאלונים 
	עלות 
שאלון 
	סה"כ 
לתשלום

	4
	
	ניהול אתרי בנייה
	3HAT
	41946114
	26/03/03
	13
	13
	
	

	5
	
	הנדסת תוכנה ומחשבים
	3HAT
	41964123
	05/03/03
	18
	18
	
	

	6
	
	הנה"ח סוג 1+2+3 וחשבי שכר
	3HAT
	41974002
	25/03/03
	19
	19
	
	

	7
	
	הנה"ח סוג 1+2+3 וחשבי שכר
	3HAT
	41974003
	22/03/03
	17
	17
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	


נספח "ד" להוכחת עמידה בתנאי הסף
דרישות מערך קליטה ועיבוד נתונים (המחשוב) - (לעניין סעיף 5 ו' למכרז)
על המציע לצרף להצעתו את ההתחייבות הבאה חתומה כנדרש על-ידו:

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: "המציע"), מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות הבאות במידה ואזכה במכרז, הכל תוך 30 יום מיום החתימה על ההסכם מכוח זכייתי במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם לדרישת המשרד, כדלקמן: 

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: "המציע") מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, בשם המציע לעמוד בדרישות הבאות במידה והמציע יזכה במכרז, הכל תוך 30 יום מיום החתימה על ההסכם מכוח זכייתי במכרז, במשך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם לדרישת המשרד, כמפורט להלן. 

1.
כללי
מערך המחשוב הנדרש לקיום המעקבים כולל את מערכת השאלונים ואת המערכות התומכות במעקבים בבקרה אחר ביצועם ברמה מצרפית וברמת הקורס הבודד.  

2.
כללי
2.1  על מערך המחשוב  להיות במצב המאפשר עבודה שוטפת, קיים ומתופעל, לאחר פיתוח. 

2.2   על מערך המחשוב להיות בעל ממשק ידידותי למשתמש בעברית וזמני תגובה טובים.

2.3   על המגיש להתייחס להטמעה והדרכה , כולל מדריך למשתמש, תיעוד וכו'.

2.4   המגיש יצרף להצעה תוכנית עבודה ולו"ז כולל אבני דרך לביצוע.

2.5  שירות יינתן במועד ולפי הצורך. 

3.     מערך השאלונים 

מערך השאלונים  כולל בתוכו שלושה מודולים עיקריים המתוארים להלן. 

3.1 מחולל השאלונים 

מחולל השאלונים יוצר את השאלונים המשמשים במהלך המעקבים. על מחולל השאלונים לענות על כמה דרישות בסיס:

* על הפתרון להיות גמיש לשינויים והתאמות בנושאים אלו , לפי הצרכים השוטפים.

* בניית מאגרי שאלונים , פרקים, שאלות ותשובות , המבוססים על המאגר הקיים.

* מתן הגבלות לוגיות על מתן התשובות. בכל מקרה בו מופעלת הגבלה במהלך הקלידה תינתן התראה. חלק מן ההגבלות תהינה חוסמות, קרי תימנענה לחלוטין כל אפשרות לקלידת נתונים חריגים. חלק אחר מן ההגבלות תתראנה בלבד ותאפשרנה לקלדן להזין נתונים חריגים.   

* מתן אפשרות להסתעפות ולמעבר לשאלות, פרקים, או שאלונים.

3.2 תוכנת הקלידה
תוכנת הקלידה תשמש לקלידת נתוני הראיון. על תוכנת הקלידה  לעמוד במספר תנאים:

* התוכנה תפעיל מסכי קליטה לראיון טלפוני המבוסס על השאלונים.

* התוכנה תאפשר קלידה ממספר תחנות בו זמנית למאגר נתונים אחד.

*  יתאפשר מילוי עצמי ע"י המרואיין באינטרנט, יקושר לאתר המשרד ולפורטל הארגוני. 

;* יכולת סימון והבחנה של שאלות עליהן המראיין לא השיב. יש להבחין בין שאלות עליהן סירב המרואיין להשיב לשאלות אשר לא היו רלוונטיות לגביו ( לדוגמא שאלות על מקום עבודה נוכחי בעת ראיון עם מובטל). 

3.3 מודול ייצוא הנתונים 
כחלק ממערכת הקלידה ייכלל מודול אשר יאפשר  את ייצוא הנתונים מתוכנת הקלידה לשימוש המינהל לתכנון מחקר וכלכלה:

* המערכת תאפשר את ייצוא הנתונים בתצורת Excel , בתצורת Access, ASCII  או  XML . 

  הנתונים ייוצאו במבנה כפי שייקבע ע"י מנהל מחקר וכלכלה.  

* המערכת תאפשר מעקב ואבחנה בין נתונים אשר יוצאו לנתונים אשר טרם יוצאו.

* תצורף תוכנית לקריאת קובץ נתונים אשר תאפשר עבודה בתוכנות סטטיסטיות מקובלות

)   כמו SAS,SPSS  (. 

  4.
מערך התמיכה למעקבים

במסגרת ביצוע המעקבים על המבצע – זוכה להכין דוחות מעקב, במבנה שייקבע ע"י מנהל תכנון מחקר וכלכלה, אודות הסקרים המבוצעים ברמת הקורס הבודד וברמה מצרפית. בנוסף יש לבנות לוח זמנים לביצוע הסקרים .

פירוט מערך הדיווח הנלווה מובא בנספח ג' – בקרות איסוף הנתונים. במידת הניתן יש לבנות את המערך כמערך נלווה לפעילות הראיונות והקלידה המבוצעת.  

5. 
מערך הגיבוי והאבטחה

על המבצע להקפיד על מערך גיבוי מתאים לקבציי הנתונים ולמערך אבטחה אשר יימנע גישה למאגר הנתונים ממי שאיננו מוסמך לכך. על מערך האבטחה ללוות את ביצוע המעקבים בכל שלבי עריכתם.  

6.          המשכיות 
קיים כיום ספק המבצע את השירותים המפורטים במכרז עבור מינהל תכנון מחקר וכלכלה. ברשות הספק נמצאים קבצי העבודה הכרוכים בניהול מערך המעקבים כולל נתוני ראיונות אשר בוצעו בשלבים שונים של המעקב. הזוכה - המבצע במכרז מתחייב לקבל לאחריותו את הקבצים המצויים כיום ברשות הספק הנוכחי ולהמשיך לתחזק ולעבוד על פיהם במהלך המעקבים. כל זאת  כולל שימוש בפרטי המרואיינים ליצירת קשר עימם לראיונות המשך. בסיס הנתונים הנוכחי מצוי על תוכנת ACCESS .

נתוני המעקבים ההיסטוריים והחדשים ישולבו בקרוב בבסיס נתונים SQL. אי לכך, הזוכה יעבוד בסביבת SQL בהמשך.

_________________




                                             __________________

תאריך 





                                                                 שם המציע + חתימה

אימות חתימה - יחיד

אני הח"מ _______________ עו"ד  (מ.ר.: __________) מ -__________________מאשר בזאת כי ביום _____________ התייצב/ה בפני מר/גב' ______________  בעל/ת ת.ז. _____________ ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליהם להצהיר את האמת וכי, אם לא יעשו כן, יהיו צפויים לעונשים הקבועים בחוק, אשרו האמור לעיל וחתמו על תצהיר זה בפני.

                                                                                     אימות חתימה – תאגיד

אני הח"מ _______________ עו"ד  (מ.ר.: __________) מ -__________________מאשר בזאת כי ביום _____________ התייצב/ה בפני מר/גב' ______________  בעל/ת ת.ז. _____________ מורשה חתימה מטעם __________________ (לעיל ולהלן: "המציע") ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליהם להצהיר את האמת וכי, אם לא יעשו כן, יהיו צפויים לעונשים הקבועים בחוק, אשרו האמור לעיל וחתמו על תצהיר זה בפני.

_____________________                                                           __________________________

תאריך







שם + חתימה

נספח "ה"

לוחות ומידע נוסף
סעיפי משנה:                                                                                                               עמוד
1.
כללים לקביעת יישובי פריפריה 
106
2.
דוגמא ללוחות אוגדן
107 

3.
דוגמת שאלונים
 110
1. 
כללים לקביעת יישובי פריפרייה
יישוב יוגדר כיישוב פריפרייה במידה והמרחק האוירי בינו לבין כל אחד מן היישובים הרשומים מטה עולה על 20 ק"מ. המרחק יימדד מקצה היישוב האחד אל קצה היישוב השני. 

רשימת היישובים:

· ירושליים

· תל - אביב יפו
· חיפה
· ראשל"צ
· אשדוד
· באר - שבע
· פתח תקוה
· נתניה
· חולון
· בני ברק
· בת ים
· רמת גן
· אשקלון
· רחובות
· הרצלייה
· כפר סבא
· חדרה
· רעננה
· לוד
· רמלה 

יובהר כי היישובים הרשומים לעיל אינם יישובי פריפרייה אלא נקודות התייחסות לחישוב יישובי הפריפרייה בלבד. 

2.  דוגמא ללוחות אוגדן

לוח 5: הלומדים בהכשרה לפי נסיון קודם בלימודים, בעבודה במקצוע הנלמד
 ומחוז המגורים

	
	מחוז המגורים



	
	סה"כ
	אחר
	י-ם
	צפון
	חיפה
	מרכז
	ת"א
	דרום



	מספר המשיבים


	5,144
	302
	592
	845
	457
	785
	669
	1,494

	
	באחוזים מכלל המשיבים



	תחום לימוד בתיכון:
	
	
	
	
	
	
	
	

	 דומה למקצוע הנלמד
	11.3
	7.3
	14.3
	10.6
	9.9
	9.9
	13.7
	11.3

	 שונה מהמקצוע הנלמד
	37.6
	38.1
	39.9
	37.7
	39.0
	38.2
	32.3
	38.3

	לא נלמד בתיכון
	51.2
	54.7
	45.8
	51.7
	51.1
	51.9
	54.0
	50.4

	דמיון המקצוע הנלמד לעיסוק בצבא
	
	
	
	
	
	
	
	

	 גבוה
	3.9
	4.3
	4.1
	3.8
	2.0
	4.3
	4.6
	3.9

	 בינוני
	4.0
	3.0
	5.2
	3.2
	4.4
	3.8
	3.1
	4.5

	 נמוך
	92.1
	92.7
	90.7
	93.0
	93.7
	91.8
	92.2
	91.6

	רכש נסיון תעסוקתי בתחום הנלמד
	
	
	
	
	
	
	
	

	 לא עבד בתחום
	60.8
	63.3
	51.2
	59.5
	66.1
	63.5
	59.8
	61.0

	 עבד ונרכש נסיון
	39.2
	36.7
	48.8
	40.5
	33.9
	36.5
	40.2
	39.0

	    לפי משך הזמן:
	
	
	
	
	
	
	
	

	     עד      שנה
	39.7
	40.0
	22.2
	44.0
	57.1
	31.8
	31.6
	42.6

	     3-2   שנים
	31.2
	40.0
	44.4
	32.0
	21.4
	36.4
	42.1
	23.4

	     5-4   שנים
	7.1
	
	22.2
	8.0
	
	9.1
	10.5
	4.3

	     +6    שנים
	22.0
	20.0
	11.1
	16.0
	21.4
	22.7
	15.8
	29.8


מקור: שאלון 1LT – שאלה  21. 

            שאלון 2LT  -  15, 18.
לוח 33:  הלומדים בהכשרה לפי מיקום המוסד, זמן ההגעה אל מוסד ההכשרה 

               ומחוז המגורים

	
	מחוז המגורים



	
	סה"כ
	אחר


	י-ם
	צפון
	חיפה
	מרכז
	ת"א
	דרום

	מספר המשיבים


	5144
	302
	592
	845
	457
	785
	669
	1492

	
	באחוזים מכלל המשיבים



	מיקום מוסד ההכשרה
	

	 בישוב המגורים


	46.6
	52.6
	85.5
	35.0
	32.4
	13.5
	29.7
	65.9

	 מחוץ לישוב
	53.4
	47.4
	14.5
	65.0
	67.6
	86.5
	70.3
	34.1

	זמן ההגעה למוסד ההכשרה
	

	 עד 1/2   שעה
	60.2
	42.9
	59.7
	67.1
	54.2
	39.2
	59.1
	73.5

	 3/4-1/2 שעה
	16.2
	17.2
	16.9
	14.3
	15.6
	19.1
	19.7
	13.9

	 1-3/4    שעה
	23.6
	39.9
	23.4
	18.6
	30.2
	41.7
	21.2
	12.6

	 ממוצע זמן
	35.46
	46.16
	34.75
	32.83
	37.54
	47.65
	36.01
	27.70

	אופן ההגעה אל מוסד ההכשרה
	

	בד"כ בתחבורה ציבורית
	61.7
	58.4
	65.5
	66.3
	64.7
	54.4
	58.6
	62.4

	באופן אחר
	38.3
	41.6
	34.5
	33.8
	35.3
	45.6
	41.4
	37.6

	מחיר הנסיעה היומי בתחבורה ציבורית (ת"צ)
	

	 עד 10  ש"ח
	39.7
	29.5
	56.3
	23.5
	30.6
	22.0
	58.4
	49.7

	 15-11 ש"ח
	11.9
	7.6
	13.4
	17.1
	16.9
	15.7
	7.8
	7.0

	 20-16 ש"ח
	14.7
	13.6
	19.5
	16.9
	17.8
	22.0
	17.8
	6.8

	 +21   ש"ח
	33.7
	49.2
	10.8
	42.5
	34.7
	40.4
	16.0
	36.5

	ממוצע לנוסע בתח"צ
	17.08
	21.00
	12.64
	20.85
	18.00
	19.07
	12.88
	15.92

	ממוצע ללומד
	8.56
	9.18
	5.91
	12.58
	9.53
	8.19
	5.41
	8.50


מקור: שאלון 2LT, שאלות: 25, 26, 27, 28.
לוח 65: בוגרי הכשרה המחפשים עבודה לפי קשר עם מעסיקים, הצעות עבודה

ותחום הלימוד בהכשרה המקצועית

	
	תחום הלימוד בהכשרה המקצועית



	
	מחשבים
	חשמל

ואלקט'
	הארחה
	מתכת
	מטפלות
	רכב
	הלבשה
	מינהל
	בניין

	מספר המשיבים
	134
	313
	166
	124
	174
	82
	104
	249
	153

	
	באחוזים מכלל הבוגרים המשיבים

	קשר עם מעסיקים
	

	 לא היה קשר
	56.0
	61.0
	61.4
	71.8
	83.3
	69.5
	81.7
	63.1
	58.2

	נוצר קשר
	44.0
	39.0
	38.5
	28.2
	16.7
	30.5
	18.3
	36.9
	41.8

	קשר עם מעסיקים
	

	מעסיק   אחד
	31.0
	28.8
	44.3
	31.4
	50.0
	30.4
	42.1
	30.0
	30.2

	2   מעסיקים
	19.0
	22.0
	11.5
	22.9
	17.9
	26.1
	31.6
	15.6
	6.3

	3   מעסיקים ויותר
	50.0
	49.2
	44.3
	45.7
	32.1
	43.5
	26.3
	54.4
	63.5

	ממוצע קשרים:
	

	 ממוצע למקבלי הצעות
	3.62
	3.65
	2.95
	2.74
	3.68
	2.91
	2.21
	4.28
	4.08

	ממוצע לכלל הבוגרים
	1.57
	1.38
	1.08
	0.77
	0.59
	0.82
	0.40
	1.55
	1.68

	קבלת הצעות
	

	 לא קיבלו הצעות
	64.2
	72.5
	69.3
	75.8
	87.9
	75.6
	88.5
	73.9
	70.6

	 קיבלו הצעות
	35.8
	27.5
	30.7
	24.2
	12.1
	24.4
	11.5
	26.1
	29.4

	מהם:
	

	 הצעה אחת
	43.8
	47.7
	56.9
	33.3
	66.7
	60.0
	66.7
	46.2
	53.3

	 2     הצעות
	22.9
	27.9
	15.7
	26.7
	9.5
	15.0
	16.7
	15.4
	17.8

	 3   הצעות ויותר
	33.3
	24.4
	27.5
	40.0
	23.8
	25.0
	16.7
	38.5
	28.9

	ממוצע הצעות:
	

	ממוצע למקבלי הצעות
	2.38
	2.20
	2.29
	2.37
	1.81
	1.80
	1.83
	3.02
	2.82

	ממוצע לכלל הבוגרים
	0.85
	0.60
	0.70
	0.57
	0.22
	0.44
	0.21
	0.79
	0.83


מקור: שאלון 3LT, B, שאלות: 35, 36.

3.  דוגמת שאלונים
מדינת ישראל 

משרד התמ"ת

	המינהל לתכנון מחקר וכלכלה
	
	האגף להכשרה מקצועית ולפיתוח כ"א


מעקב לומדים בהכשרת מבוגרים בוקר / LT1
משרד התמ"ת עורך סקרי מעקב בקורסים כמו זה בו אתה משתתף. מטרת סקרים אלה לסייע בתכנון קורסי ההכשרה ושיפור הקליטה התעסוקתית של המשתתפים בו. 

במסגרת הסקרים תתבקש להשיב על שאלונים: במהלך הקורס בכיתה, ולאחריו באמצעות הטלפון. בכדי שנוכל לשמור עמך על קשר בעתיד נודה לך באם תמלא את הפרטים המופיעים בטבלה בתחתית העמוד.

תשובותיך ישמשו לעיבודים סטטיסטיים בלבד. ארגון הסקר וניהולו הופקד בידי מכון טיילור - מדעי תעשיה וניהול בע"מ.
השאלות מנוסחות בלשון זכר ומכוונות לנשאלים ולנשאלות כאחד. תודה על שיתוף הפעולה.

הנני מעוניין להשתתף בסקר המעקב.

שם התלמיד:



פרטי הקורס:
מספר פעולה: 



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 




שם הקורס: 






א.  פרטים אישיים :

1. שם משפחה    _________________ 
                2. שם פרטי       __________________

3. מספר תעודת זהות: 

-



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
-





   ( יש להעתיק מתוך התעודה  9 ספרות, כולל סיפרת ביקורת והאפסים בראש המספר)

4. מין:             1. זכר .         2. נקבה.
	5. שם רחוב    
                                                                                                                     
    

	6. מספר בית   

                7. מספר דירה


  

	8. שם  ישוב 

 

                                        (ס.ישוב 



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
)

	9. מס' טלפון בבית מגוריך      



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
   -    



embed Visio.Drawing.3 
 (קידומת)

	10.מס' טלפון נייד שברשותך   



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
  -   



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
 (קידומת)

	11. מספרי טלפון של 2 אנשים הקרובים אליך ביותר שלא גרים איתך (לצורך המשך הקשר בעתיד):

	קירבה                     שם

                 מס' טלפון   



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
  -   



embed Visio.Drawing.3 
 (קידומת)

	קירבה                    שם


   מס' טלפון   



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
  -   



embed Visio.Drawing.3 
 (קידומת)

	כדי לשמור עמך על קשר בעתיד, אנא מלא את הפרטים בטבלה.

	12. סוג מגורים:
            1.  אני גר עם הורי.

3.  אני גר בדירה שכורה.

	

             2.  אני גר בדירה בבעלותי.
 4.  אחר, פרט
__________________


120

הוראות כלליות: בשאלות הסגורות בהן יש אפשרות בחירה יש להקיף בעיגול רק תשובה אחת המתאימה ביותר, אלא אם כן צויין אחרת. במידה ובחרת בתשובה מסוימת לשאלה שנשאלת ובסיום התשובה ישנה הפניה לשאלה אחרת בהמשך, אתה מתבקש לעבור לשאלה אליה הופנית, להשיב עליה ולהמשיך ממנה.
13. שנת לידה:

__  __ 19

14. ארץ לידה:
1. יליד הארץ




2. יליד חו"ל,      שנת עליה   __  __  19
       3. ארץ לידה



(ס. ארץ



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
)

15. מגזר:

1. יהודי


4. דרוזי





2. מוסלמי

5.  אחר





3. נוצרי

16. מצב משפחתי:
1. רווק

2. נשוי

3. גרוש

4. אלמן

17. מספר ילדים:

1. אין לי ילדים

2. מס' ילדים עד גיל 18 הוא


ומתוכם עד גיל 5 שנים הוא


ציין מספר ילדים



       ציין מספר ילדים

18. האם בן/בת זוגך עובד/ת?

1. אין לי בן/בת זוג







2. בן/בת זוגי עובד/ת







3.  בן/בת זוגי לא עובד/ת

ב. השכלה
19. כמה שנים למדת בסך הכל בבתי ספר (לא כולל קורסים)?
למדתי

שנים

     



      



                   ציין מספר 


20. סוג בית הספר האחרון שבו למדת:

	1.
	לא למדתי
	6.
	בי"ס על תיכוני שאינו מוסד אקדמאי (בי"ס

	2.

3. 
	יסודי / וחטיבת ביניים

תיכון מקצועי או חקלאי
	7.
	להנדסאים וטכנאים, בית מדרש למורים ולגננות וכו')

מוסד אקדמי: (אוניברסיטה/טכניון מכללות

	4.

5.
	תיכון עיוני 

ישיבה
	
	המעניקות תואר אקדמי וכו')


21. ציין את המגמה העיקרית שבה למדת:

	1.
	חשמל/אלקטרוניקה

	7.
	חקלאות וגננות

	2.
	פקידות ומינהל


	8.
	אופנה ותפירה

	3.
	מכונאות


	9.
	מלונאות

	4.
	מתכת



	10.
	צורפות ויהלומים

	5.
	מחשבים


	11.
	מטפלות

	6.
	שרטוט / גרפיקה / אדריכלות
	12
	נגרות

	
	
	13.
	אחר, ציין_________________________


22. האם יש לך תעודת בגרות?

1. אין לי תעודת בגרות
2. יש לי תעודת בגרות חלקית
3. יש לי תעודת  בגרות מלאה

ג. ניסיון תעסוקתי במהלך שלוש השנים האחרונות לפני הקורס - בישראל

23. כמה שנים עבדת בסך הכל מתוך שלוש השנים האחרונות לפני הקורס בישראל?

1. לא עבדתי בשלוש השנים האחרונות בישראל - (עבור לשאלה 37 והמשך ממנה).

2. במהלך שלוש השנים האחרונות לפני הקורס עבדתי בסה"כ (מצטבר)
            שנים

ציין מספר, דוגמא 1.5 שנה

24. האם היית שכיר או עצמאי במהלך שלוש השנים האחרונות לפני הקורס?

1. הייתי עצמאי/חבר קיבוץ או קאופרטיב במהלך שלוש השנים האחרונות (עבור לשאלה 26

    והמשך ממנה)

2. הייתי שכיר וגם עצמאי במהלך שלוש השנים האחרונות

3. הייתי רק שכיר במהלך שלוש השנים האחרונות

4. הייתי חבר קיבוץ או קאפרטיב במהלך שלוש השנים האחרונות

25. בכמה מקומות עבדת כשכיר בשלוש השנים האחרונות לפני הקורס?

בשלוש השנים האחרונות עבדתי כשכיר ב
          מקומות עבודה

ציין מספר

הערה: כאשר אתה משיב על שאלות הנוגעות לעבודתך האחרונה ועבדת בשתי עבודות במקביל. התייחס לטובה מבין השתיים 

26. כמה חודשים לפני תחילת הקורס סיימת את עבודתך האחרונה בישראל?

את עבודתי האחרונה סיימתי לפני

        חודשים

ציין מספר, לדוגמא 5.5 חודשים

27. כמה שנים עבדת במקום עבודתך האחרון לפני הקורס?

עבדתי

     שנים

ציין מספר
28. תאר בפרוט את עיסוקך העיקרי בעבודתך האחרונה לפני הקורס
















(דוגמאות: פועל ייצור, מוכר בחנות, עובד נקיון) 

(ס.משלח יד
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29. מה תחום פעילותו העיקרית של מקום עבודתך האחרון לפני הקורס:















(דוגמאות: ייצור כלי מתכת, ייצור טלביזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונאית של מזון, מתן שירותים פיננסיים, שירותי ביטוח וכד')


(ס.ענף כלכלי 
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30. בעבודתך האחרונה לפני הקורס, כמה ימים עבדת בדרך כלל בשבוע?

1. עבדתי יום אחד בשבוע


4. עבדתי ארבעה ימים בשבוע

2. עבדתי יומיים בשבוע


5. עבדתי חמישה ימים בשבוע

3. עבדתי שלושה ימים בשבוע

6. עבדתי שישה ימים ויותר בשבוע  

31. בעבודתך האחרונה לפני הקורס, כמה שעות עבדת בדרך כלל ביום עבודה (כולל שעות נוספות)?


ביום עבודה אני עובד בדרך כלל

שעות (כולל שעות נוספות).

ציין מספר

32. האם בעבודתך האחרונה עבדת במשמרות?

1. כן, עבדתי במשמרות


2. לא עבדתי במשמרות

33. האם בעבודתך האחרונה עבדת דרך חברת כח אדם?

1. לא עבדתי דרך חברת כח אדם

2. כן, עבדתי דרך חברת כח אדם

34. בעבודתך האחרונה האם היית שכיר ומה היה שכרך הממוצע בשלושת חודשי העבודה האחרונים? 

1. הייתי עצמאי/ חבר קיבוץ או קאופרטיב

2. הייתי שכיר על בסיס שעות 
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 שכרי ברוטו לשעת עבודה היה   ש"ח

 (ציין מספר, לדוגמא 12 ש"ח)
3. הייתי שכיר על בסיס יומי  
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 שכרי ברוטו ליום עבודה היה      ש"ח

 (ציין מספר, לדוגמא 95 ש"ח)

4. הייתי שכיר על בסיס חודשי 
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 שכרי ברוטו לחודש עבודה היה ש"ח

 (ציין מספר, לדוגמא 2400 ש"ח)
35. ציין סיבה אחת עיקרית  לסיום עבודתך האחרונה?

1. פיטורין - מקום העבודה נסגר.

2. פיטורין - צמצומים בהזמנת עבודות.


3. פיטורין - סיום עבודה עונתית/ סיום פרויקט/ או תום חוזה

4. פיטורין - עקב חוסר התאמה לעבודה.

5. התפטרות - בגלל רמת שכר נמוכה.

6. התפטרות - בגלל תנאי עבודה.

7. התפטרות - בגלל  יחס הממונה שלי.

8. התפטרות -  בגלל שהעבודה לא הייתה מקצועית.

9. התפטרות - בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

10. התפטרות - בגלל שלא התאמתי לעבודה

11. התפטרות - בגלל שרציתי ללמוד בקורס

ד. החלטה על השתתפות בקורס, ייעוץ והכוונה

36. כמה זמן עבר מסיום עבודתך האזרחית האחרונה ועד שנרשמת בשירות התעסוקה ? 

1. לא עבדתי בישראל


5. עברו שלושה שבועות

2. לא נרשמתי כלל בשירות התעסוקה
6. עבר חודש

3. עבר שבוע



7. עבר יותר מחודש: 


4. עברו שבועייים



     ציין כמה:  
               
       חודשים
 דוגמא: 1.5 חודשים

37. כמה חודשים עברו מאז שנרשמת בשירות התעסוקה ועד לתחילת הקורס?

1. לא נרשמתי כלל בשירות התעסוקה

2. עברו

חודשים מאז שנרשמתי בשירות התעסוקה ועד תחילת הקורס

לדוגמא 2.5 חודשים
38. כמה חודשים המתנת מהרגע שהחלטת ללמוד ועד תחילת הקורס?    המתנתי
        חודשים

דוגמא: 0.5 חודש

39. אילו מבין התמיכות הממשלתיות קיבלת בעת שהיית מובטל בפעם האחרונה לפני הקורס.

1. לא קיבלתי תמיכה ממשלתית

3. קיבלתי הבטחת הכנסה מביטוח לאומי

2. קיבלתי דמי אבטלה מהביטוח הלאומי
4. קיבלתי דמי קיום ממשרד אחר

40. כמה חודשים רצופים לפני הקורס קיבלת לפחות אחת מהתמיכות הללו: דמי אבטלה, הבטחת הכנסה ודמי קיום?

1. לא קיבלתי תמיכה ממשלתית

5. קיבלתי תמיכה במשך ארבעה חודשים

2. קיבלתי תמיכה במשך חודש

6. קיבלתי תמיכה במשך חמישה חודשים

3. קיבלתי תמיכה במשך חודשיים

7. קיבלתי תמיכה במשך שישה ויותר חודשים

4. קיבלתי תמיכה במשך שלושה חודשים

41. היכן שמעת לראשונה על קיום הקורס בו אתה לומד?
(ציין אפשרות אחת בלבד)
1. לשכת העבודה



5. במוסדות להכשרה מקצועית

2. משפחה או חברים


6. עתון, רדיו או טלויזיה

3. יחידה להכוונת חיילים משוחררים 
7. אחר, ציין: _________________________

4. במקום העבודה האחרון


42. באיזו מידה השפיע פקיד ההשמה או היועץ התעסוקתי בשרות התעסוקה על החלטתך

      להשתתף בקורס?

1. פקיד שרות התעסוקה לא השפיע עלי, כי לא נפגשתי איתו

2. הפקיד לא השפיע עלי כי אני לומד בקורס שהמליץ לגביו שלא אשתתף בו

3. פקיד שרות התעסוקה לא השפיע עלי מפני שהחלטתי ללמוד בקורס עוד לפני שנפגשנו

4. פקיד שרות התעסוקה השפיע עלי מפני שרק בפגישתנו נודע לי לראשונה על הקורס

5. הפקיד השפיע עלי, מפני שעד לפגישתנו גיליתי נטיה מסוימת שלא להשתתף בקורס

43. האם נבחנת בבחינות קבלה בכתב לקורס?

1. כן, נבחנתי בכתב

2. לא נבחנתי בכתב

44. האם זומנת לוועדת קבלה לראיון בעל-פה?

1. כן, זומנתי לראיון

2. לא זומנתי לראיון
45. האם העדפת ללמוד מקצוע אחר על פני הקורס בו אתה לומד כעת?

1. לא העדפתי ללמוד מקצוע אחר על פני הקורס בו אני לומד כעת (עבור לשאלה 48 והמשך)
2. כן, העדפתי ללמוד מקצוע אחר, (ציין את שם המקצוע)




(ס.משלח-יד 
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46. האם ניסית להתקבל לקורס במקצוע שהעדפת וציינת בשאלה הקודמת?

1. לא ניסיתי להתקבל לקורס במקצוע שהעדפתי

2. כן, ניסיתי אך לא התקבלתי לקורס במקצוע שהעדפתי

3. כן, ניסיתי אך נאמר לי כי לא קיים קורס כזה במסגרת משרד התמ"ת

4. כן, ניסיתי ונאמר לי שקיים קורס כזה במשרד העבודה אך הוא לא נפתח כעת

5. סיבה אחרת לאי לימוד בקורס שהעדפתי הינה:





ה. פניות למעסיקים, הזמנות והצעות עבודה בעת ההמתנה לקורס

47.
האם לאחר שמילאת טופס מועמדות לקורס בו אתה לומד כיום הופנית למעסיקים המחפשים עובדים באמצעות שרות התעסוקה? 

1. לא התיצבתי בתקופה זו בשרות התעסוקה

2. לא הופניתי למעסיקים באמצעות שרות התעסוקה

3. כן, הופניתי למעסיקים באמצעות שירות התעסוקה

48.     האם לאחר שמילאת את טופס המועמדות לקורס פנית מיוזמתך למעסיקים המחפשים עובדים?

1. לא פניתי ביוזמתי למעסיקים

2. כן, פניתי ביוזמתי למעסיקים

49. בתקופת ההמתנה עד פתיחת הקורס, האם וכמה הצעות עבודה קיבלת ממעסיקים שמצאו אותך מתאים לעבודה (כולל גם הצעות שדחית או אפילו עבדת בהן)?  

1. לא קיבלתי אף הצעת עבודה ממעסיקים (עבור לשאלה 56 והמשך ממנה)

2. בתקופת ההמתנה לקורס קיבלתי


 הצעות עבודה
ציין מספר

50. תאר את העיסוק והתפקיד שהוצע לך בהצעת העבודה האחרונה בתקופת ההמתנה             לקורס?

















(ס.משלח יד
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51. תאר את תחום פעילותו העיקרית של מקום העבודה האחרון שהוצע לך בתקופת ההמתנה  לקורס?






















(דוגמאות: ייצור טלביזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונאית של מזון, מתן שירותים פיננסיים או שירותי ביטוח וכד').



      (ס.ענף כלכלי
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52. בתקופת ההמתנה לקראת פתיחת הקורס. מה היה השכר ברוטו לחודש שהוצע לך בהצעת העבודה האחרונה?

הוצע לי שכר של  


 ש"ח ברוטו לחודש

 ציין מספר, לדוגמא: 2400 ש"ח

53. האם עבדת בהצעת העבודה האחרונה שתיארת בשלוש השאלות הקודמות?

1. לא עבדתי בהצעת העבודה שתיארתי בשאלות הקודמות
2. כן עבדתי בהצעת העבודה שתיארתי בשאלות הקודמות
54. האם כבר עתה יש לך מקום עבודה מובטח לאחר סיום הקורס?


1. לא, לעת עתה אין לי עבודה לאחר הקורס

2. כן, יש לי עבודה במקצוע הנלמד לאחר הקורס

3. כן, יש לי עבודה במקצוע אחר לאחר הקורס

ו. חווה דעתך על הנושאים הבאים

לפניך מספר "משפטים" בטבלה להתיחסותך. בכל משפט ציין עד כמה אתה מסכים לו בעזרת סולם המספרים מ- "1" ועד "6" המצויים בטבלה. הקף בעיגול את התשובה המתאימה לך.

	
	מסכים במידה רבה מאוד
	מסכים במידה רבה
	מסכים במידה מעטה
	לא מסכים במידה מעטה
	לא מסכים במידה רבה
	לא מסכים במידה רבה מאוד

	דוגמא: אני רוצה להיות בריא
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	55. אני יודע מעט על המקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	56. אני מאמין שאתקדם במקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	57. לאחר הקורס אעשה מאמץ לעבוד במקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	58. המקצוע מבוקש בשוק
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	59. הייתי רוצה לעבוד במקצוע תמיד
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	60. אינני יודע מספיק על המקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	61. אני חושב שאצליח במקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6


תודה על השתתפותך בסקר זה

אנא עבור שנית על השאלון ובדוק אם ענית על כל השאלות שנתבקשת להשיב.

מדינת ישראל
משרד התמ"ת

	המינהל לתכנון מחקר וכלכלה
	
	האגף להכשרה מקצועית ולפיתוח כ"א


מעקב לומדים בהכשרת מבוגרים בוקר / LT2 
הסקר אשר הינך מתבקש להשיב עליו הוא השני מתוך מעקבי הכשרת מבוגרים, והוא נערך בחודש האחרון לקראת סיום הקורס. עיקרו מתמקד בתכני הקורס, בחיפוש ובהצעות עבודה ובעמדותיך ביחס לתרומתו של הקורס לקידומך המקצועי והתעסוקתי בעתיד. הסקר ימשך בעתיד באמצעות ראיונות טלפון ומתבסס על המשך הקשר עימך. בכדי שנוכל לשמור עליו נודה לך באם תמלא את הפרטים המופיעים בטבלה בתחתית העמוד. 

תשובותיך ישמשו לעיבודים סטטיסטיים בלבד. 
השאלות מנוסחות בלשון זכר ומכוונות לנשאלים ולנשאלות כאחד. תודה על שיתוף הפעולה.
הנני מעוניין להשתתף בסקר המעקב

שם התלמיד:



פרטי הקורס:
מספר פעולה: 
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שם הקורס: 






א.  פרטים אישיים :

1. שם משפחה    _________________ 
                2. שם פרטי       __________________
3. מספר תעודת זהות: 

-
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   ( יש להעתיק מתוך התעודה  9 ספרות, כולל סיפרת ביקורת והאפסים בראש המספר)

4. מין:             1. זכר .         2. נקבה.

כדי לשמור עמך על קשר בעתיד, אנא מלא את הפרטים בטבלה.

	כתובת מגורים:

	5. שם רחוב    
                                                                                                                     
    

	6. מספר בית   

                7. מספר דירה


  

	8. שם  ישוב 

 

                                        (ס.ישוב 
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	9. מס' טלפון בבית מגוריך      
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 (קידומת)

	10.מס' טלפון נייד שברשותך   
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	11. מספרי טלפון של 2 אנשים הקרובים אליך ביותר שלא גרים איתך (לצורך המשך הקשר בעתיד):

	קירבה    הורים      שם

                מס' טלפון   
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	קירבה                    שם


   מס' טלפון   
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 (קידומת)

	12. סוג מגורים:
            1.  אני גר עם הורי.

3.  אני גר בדירה שכורה.

	


2.  אני גר בדירה בבעלותי.
 4.  אחר, פרט
__________________


ב. רקע מקצועי

13. שנת לידה  _ _ 19

14. כמה שנים למדת בסה"כ בבתי ספר (לא כולל קורסים) למדתי ________ שנים.

                                                                                                          ציין מספר
15. עד כמה דומה המקצוע בו עבדת בצבא למקצוע הנלמד בקורס?

1. לא שרתתי בצבא או בשירות לאומי       5. דומה במידה מעטה

2. דומה במידה רבה מאד
                       6. כלל לא דומה


3. דומה במידה רבה



4.דומה במידה בינונית

16. בכמה קורסי הכשרה מקצועיים למדת בחמשת השנים האחרונות בישראל לאחר התיכון

      והצבא?

         1. לא למדתי בקורס הכשרה בשלוש השנים האחרונות (עבור לשאלה 19 והמשך ממנה)
2.לא למדתי קורס מקצועי (עבור לשאלה 19 והמשך ממנה)
3. למדתי בקורס הכשרה מקצועית אחד לפני הקורס הנוכחי

4. למדתי שני קורסים מקצועיים ויותר לפני הקורס הנוכחי 

17. ציין את שם הקורס האחרון אותו למדת







                                                                                                              (ס.משלח יד
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18. האם רכשת במסגרת עבודה כלשהי ניסיון תעסוקתי במקצוע של הקורס וכמה שנים?

1. לא רכשתי נסיון תעסוקתי כזה

2. רכשתי נסיון תעסוקתי במקצוע של הקורס במשך 


שנים
ציין מספר
19. האם נולדת בישראל?

1. נולדתי בישראל (עבור לשאלה 23 והמשך ממנה)

2. נולדתי בחו"ל ועליתי עד שנת 1989 (עבור לשאלה 23 והמשך ממנה)

3. נולדתי בחו"ל, עליתי בין 1990 להיום ולא עבדתי בחו"ל (עבור לשאלה 23 והמשך ממנה)
4. נולדתי בחו"ל, עליתי בין 1990 להיום ועבדתי בחו"ל 
השאלות מיועדות לעולים שעלו מ- 1990 ועד היום בלבד
	20. תאר מה עשית בעבודה האחרונה שלך לפני שעלית לישראל?






















 (ס.משלח יד
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21. כמה שנים עבדת בעיסוק שתיארת בשאלה הקודמת?
    עבדתי

     שנים

ציין מספר שנים


ג. התנסות מעשית בשלב הסטאג' בקורס ההכשרה

22. האם קורס ההכשרה התקיים במוסד הכשרה או במקום עבודה (מפעל/בית מלון וכו')?

1. הקורס התקיים במוסד הכשרה

2. הקורס התקיים במקום עבודה (עבור לשאלה 26 והמשך)

23. האם במסגרת הקורס במוסד ההכשרה יצאת לסטאג' במקום עבודה מחוץ למוסד?

1. במסגרת הקורס אין יציאה לסטאג' (עבור לשאלה 26 והמשך ממנה)
2. בקרוב אצא לסטאג' מחוץ למוסד למשך
         שבועות (עבור לשאלה 26 והמשך ממנה)
ציין מספר שבועות
3. במסגרת הקורס סיימתי לאחרונה סטאג' במקום עבודה שנמשך

שבועות

ציין מספר שבועות
24. עד כמה הייתה קשורה עבודתך בסטאג' ללימודיך בקורס

1. בסטאג' ביצעתי עבודה מקצועית הקשורה מאוד לחומר שלמדתי בקורס

2. בסטאג' ביצעתי עבודה מקצועית שהיתה קשורה לחומר שלמדתי בקורס

3. בסטאג' ביצעתי עבודה מקצועית שלרוב לא היתה קשורה לחומר שלמדתי בקורס
4. בסטאג' ביצעתי לרוב עבודה בלתי מקצועית שאינה קשורה לחומר שלמדתי בקורס

ד. מיקום המוסד, הגעה אל הלימודים ושכר לימוד

25. באיזו ישוב נמצא מוסד ההכשרה



(ס.ישוב 
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26. כמה זמן לוקח לך  בד"כ להגיע מביתך למוסד ההכשרה?זמן הנסיעה בכיוון 

      אחד הוא
            
       דקות



    ציין מספר, לדוגמא: 15 דקות








27. האם אתה משתמש בתחבורה ציבורית לצורך הגעה ללימודים?

1. אני לא משתמש בתחבורה ציבורית (עבור לשאלה 30 והמשך ממנה)

2. כן, אני משתמש  בדרך כלל בתחבורה ציבורית

3. כן, אני משתמש בתחבורה ציבורית מעת לעת

28. כמה עולה לך הנסיעה בתחבורה הציבורית מביתך למוסד ההכשרה?

1. מחיר הנסיעה ליום (הלוך וחזור) הינו


ש"ח
 (ציין מספר, לדוגמא 6.6 ש"ח)

2. אני משתמש בכרטיס חופשי חודשי שעלותו לחודש


ש"ח
ציין מספר
29. האם אתה מקבל השתתפות בדמי הנסיעה?

1. אני לא מקבל השתתפות
בדמי הנסיעה

2. אני מקבל השתתפות חלקית בדמי הנסיעה

3. אני מקבל השתתפות מלאה בדמי הנסיעה

30. האם אתה משלם שכר לימוד?

       1. לא, יש לי פטור מלא מתשלום שכר לימוד.

       2. אני משלם שכר לימוד ____________ ש"ח לחודש (עבור לשאלה הבאה)

                                                 ציין מספר  

31. מה מקורות המימון לשכ"ל?

       1. שכר הלימוד משולם על ידי בלבד.

       2. אני מקבל מימון חיצוני (החזר מקרן לפי חוק חיילים משוחררים, מעביד וכו')

            ע"ס __________ אחוזים משכר הלימוד.

                                  ציין מספר

ה. חיפוש והצעות עבודה במהלך הלימודים

32. האם חיפשת עבודה באופן פעיל בשלבים השונים של הקורס?

1. לא, עדיין לא התחלתי לחפש עבודה (עבור לשאלה 38 והמשך ממנה)

2. לא, אני לא מתכוון לחפש עבודה בחצי השנה הקרובה (עבור לשאלה 38 והמשך ממנה)

3. לא, אני לא מחפש עבודה כי יש לי עבודה לאחר הקורס (עבור לשאלה 38 והמשך ממנה)

4. כן, חיפשתי עבודה כבר מתחילת הקורס

5. כן, חיפשתי עבודה מאמצע הקורס

6. כן, התחלתי לחפש עבודה בימים אלה בלבד

33. עם כמה מעסיקים נוצר קשר לאחרונה לברור הצעות עבודה (לא משנה ביוזמת מי ובאיזו דרך נוצר הקשר)

1. לא נוצר קשר עם מעסיקים - עבור לשאלה 36 והמשך ממנה

2. כן, נוצר קשר עם


 מעסיקים

ציין מספר
34. כמה הצעות עבודה הציעו לך מעסיקים שנוצר איתם קשר וציינת אותם בשאלה הקודמת?

מכל המעסיקים שנוצר עימם קשר קיבלתי


 הצעות עבודה

ציין מספר
35. מתוך כל הצעות העבודה שקיבלת כמה הצעות במקצוע הנלמד או בתחום קרוב אליו?

בס"ה קיבלתי

הצעות עבודה בתחום המקצוע הנלמד או קרוב אליו

ציין מספר
36. האם סיכמת עם מעסיק לגבי עבודה לאחר סיום הקורס?

1. כן, סוכם עם המעסיק שאתחיל לעבוד לאחר הקורס במקצוע שאני לומד

2. כן, סוכם עם המעסיק שאתחיל לעבוד לאחר הקורס במקצוע אחר

3. כן, סוכם עם המעסיק שאחזור לשוחח עימו לאחר הקורס

4. לא סוכם דבר עם המעסיק

ו. חווה דעתך על הנושאים הבאים

 לפנייך בטבלה מספר "משפטים" להתייחסותך. בכל משפט ציין עד כמה אתה מסכים לו בעזרת סולם המספרים מ- "1" ועד "6" המצויים בטבלה. הקף בעיגול את התשובה המתאימה לך.

הערה: בכל מקום בו מופיעה המילה מקצוע הכוונה למקצוע הנלמד בקורס.

	
	מסכים במידה רבה מאוד 
	מסכים במידה רבה
	מסכים במידה מעטה
	לא מסכים במידה מעטה
	לא מסכים במידה רבה
	לא מסכים במידה רבה מאוד

	דוגמא: אני רוצה להיות בריא
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	37. אני יודע מעט על המקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	38. אני מרוצה מהקורס
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	39. הרמה הטכנולוגית של הציוד בקורס מתאימה לדרישות השוק
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	40. יש צורך בהוספת שעות עבודה מעשיות בקורס
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	41. לאחר הקורס אעשה מאמץ לעבוד במקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	42  חומר הלימוד בקורס מוצג בצורה ברורה
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	43. חומר הלימוד בקורס שימושי (רלבנטי) למקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	44. אני חושב שאצליח במקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	45. הציוד בקורס מספיק מגוון
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	46. המקצוע מבוקש בשוק
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	47. יש צורך בהוספת שעות לימוד עיוניות
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	48. אינני יודע מספיק על המקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	49. חומר הלימוד בקורס מעניין
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	50. קיימת התאמה בין הלימוד העיוני והעבודה המעשית בקורס
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	51. הייתי רוצה לעבוד במקצוע תמיד
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	52. אני מאמין שאתקדם במקצוע
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	53. רמת המרצים/המורים בקורס טובה
	1
	2
	3
	4
	5
	6


תודה על השתתפותך בסקר זה

אנא עבור שנית על השאלון ובדוק אם ענית על כל השאלות שנתבקשת להשיב.

מדינת ישראל


משרד התמ"ת


המינהל לתכנון מחקר וכלכלה



האגף להכשרה מקצועית  ולפתוח כח אדם

מעקב בוגרי הכשרה מקצועית במסלול:

מבוגרים בוקר /    LT3
"ערב טוב/שלום, אפשר לדבר עם


."

אני מחברת=====שעורכת סקרי מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות עבור משרד התמ"ת ורציתי לראיין אותך על קורס ההכשרה שהשתתפת בו לפני מספר חודשים והתראיינת גם במהלכו.

נודה לך באם תקדיש לנו כמה דקות מזמנך ותשיב לשאלותינו כדי שנוכל לשפר את הקורס בעתיד ולסייע לבוגרי הקורס בקליטה תעסוקתית. תוצאות הסקר ישמשו לעיבודים סטטיסטיים בלבד.

לתשומת לב המראיין: השאלות מנוסחות בלשון זכר ומכוונות לנשאלים ולנשאלות כאחד.

האם אפשר להתחיל בראיון?

במידה ולא, קבע תאריך ושעה אחרת (ציין בטופס הבקרה)

במידה וכן, המשך לפרטים אישיים לזיהוי (פיסקה הבאה)

פרטים אישיים לזיהוי (חובה למלא):

1. 
האם קיבלת גלויית מעקב/שיחת טלפון ממשרד התמ"ת בה נתבקשת לציין את מצבך התעסוקתי

1. 
לא קיבלתי גלויית מעקב/שיחת טלפון בה נשאלתי על מצבי התעסוקתי

2. 
קיבלתי גלויה אך עדיין לא שלחתי

3. 
קיבלתי גלויה/שיחת טלפון וציינתי שעבדתי במקצוע באותו זמן

4. 
קיבלתי גלויה/שיחת טלפון וציינתי שאני עובד אך לא במקצוע

5. 
קיבלתי גלויה/שיחת טלפון וציינתי שאני לא עובד

2. שם משפחה_______________ 3. שם פרטי_____________

4. 
מספר תעודת זהות: 

-
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      ( יש להעתיק מתוך התעודה  9 ספרות, כולל סיפרת ביקורת האפסים בראש המספר)

5. 
מין: 1. זכר       2. נקבה

6. 
שם רחוב    









7. 
מספר בית   


כניסה ______________     מספר דירה


8. 
שם  ישוב 






(ס.ישוב 
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9. 
מס' טלפון בבית מגוריך  
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 (קידומת)

10. 
שנת לידה:     ___  ___ 19

                                                        שנת לידה

11. 
ארץ לידה:




(ס.ארץ
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12. 
שנת עליה:
1. יליד הארץ               2. יליד חו"ל     ___  ___ 19
                                                                                                                שנת עליה

א. קורסים ועבודה במקצוע
אני מעונין להקריא לך מספר משפטים ולקבל את התיחסותך אליהם. לכל משפט שאקריא לך ציין עד כמה אתה מסכים למשפט. את מידת הסכמתך ציין בעזרת סולם מספרים כדלקמן:

"1" -מסכים במידה רבה



"3" - לא מסכים

"2" - מסכים




"4" - לא מסכים במידה רבה

"0" - אין דעה (לא להקריא למרואיין)

	הנחיות למראיין
א. אין להקריא את ההנחיות לעיל אלא ללמוד אותן היטב ולהבהיר לנשאל בכמה משפטים תמציתיים את "סולם המספרים".

ב. במידה שהינך חש שהמשפט שהקראת לא ברור למרואיין או שלא נקלט היטב חזור עליו תוך שאתה מקריא את המשפט ולא מסביר אותו

ג. במידה והמרואיין לא רוצה או מתקשה לענות על המשפט, רשום את הסיפרה "0" - אין דעה.

ד. יש להקיף בעיגול את התשובה המתאימה.


להלן המשפטים להתיחסותך על פי סולם המספרים "1" עד "4" וְ "0". יש להקריא את המשפטים.

	13. המקצוע מבוקש בשוק
	    1     2      3      4      0

	14. הייתי רוצה לעבוד, או להמשיך לעבוד, במקצוע
	1     2      3      4      0

	15. הקורס עזר לי למצוא עבודה
	1     2      3      4      0

	16. קיים סיכוי שבעוד שנתיים אעבוד במקצוע
	1     2      3      4      0

	17. חומר הלימוד בקורס התאים לדרישות המקצועיות בשוק
	1     2      3      4      0

	18. אעשה מאמץ לעבוד, או, להישאר במקצוע
	1     2      3      4      0

	19. קורס כזה עוזר למצוא עבודה בשוק העבודה
	1     2      3      4      0


ב. חיפוש עבודה והשימוש בידע העיוני והמעשי הנרכש בקורס 
20. 
האם מיד לאחר סיום הקורס קיבלת דמי אבטלה/הבטחת הכנסה/דמי קיום?

1. 
כן, קיבלתי דמי אבטלה/הבטחת הכנסה/דמי קיום

2. 
לא, קיבלתי דמי אבטלה/הבטחת הכנסה/דמי קיום

21. 
כמה שבועות לאחר סיום הקורס התחלת לחפש עבודה?

1. 
לא חיפשתי כלל עבודה מסיום הקורס ועד היום (עבור לשאלה 23 והמשך ממנה)
2. 
התחלתי לחפש עבודה לאחר


שבועות

דוגמא: 1.5 שבועות

22. 
בחודשים שהיית מובטל לאחר הקורס עד כמה התרכזת בחיפוש עבודה במקצוע שלמדת?

1. 
חפשתי עבודה במקצוע הנלמד בלבד

2.
 חפשתי עבודה בעיקר במקצוע הנלמד

3. 
 חפשתי עבודה במקצוע ולא במקצוע בצורה שווה

4. 
חפשתי עבודה בעיקר לא במקצוע. 

23. 
עד כמה השתמשת בידע העיוני שרכשת בקורס במקומות העבודה לאחר הקורס?

1. 
לא עבדתי עד היום - (עבור לשאלה 26 והמשך ממנה)

2. 
השתמשתי בידע העיוני במידה רבה מאוד

3. 
השתמשתי בידע העיוני במידה רבה

4. 
השתמשתי בידע העיוני במידה בינונית

5. 
השתמשתי בידע העיוני במידה מועטה

 6. 
השתמשתי בידע העיוני במידה  מועטה מאוד, או כלל לא

24. 
עד כמה השתמשת בנסיון העבודה שרכשת בסדנא המעשית/סטאז' במקומות עבודתך לאחר סיום הקורס?

1. 
הקורס בו למדתי לא כלל סדנא מעשית/סטאג' - (עבור לשאלה 26 והמשך ממנה)

2. 
השתמשתי במידה רבה מאוד

3. 
השתמשתי במידה רבה

4. 
השתמשתי במידה בינונית

5. 
השתמשתי במידה מועטה

6. 
השתמשתי במידה מועטה מאוד, או כלל לא

25. 
האם אחד ממקומות העבודה בהם עבדת לאחר הקורס היה מקום בו עשית את הסטאג'?

1. 
כן עבדתי במקום בו ביצעתי את הסטאג'

2. 
לא עבדתי במקום בו ביצעתי את הסטאג'

ג. שאלות ניתוב ל"עץ התעסוקתי"

	הנחיות למראיין

לאחר סיום שלב השאלות הכלליות קיימים שלושה טיפוסי שאלונים. כל שאלון מיועד לסוג מסויים של אוכלוסיה. כל נשאל יופנה לאחד מהשאלונים הבאים: שאלון A, שאלון B או שאלון C על פי תשובות לשאלות 26 ו27- בהמשך.

לתשומת לבך: שגיאה בהגדרת מצבו התעסוקתי "האמיתי" של הנשאל יביא להפניתו לשאלון שאינו מיועד לו, לכן הקפד ששאלות 26 ו27- יהיו ברורות לנשאל. הקפד לסמן את האפשרות הנכונה ובעקבות כך לראיין את הנשאל על פי השאלון המתאים.


26. 
האם כיום אתה עובד?

1. 
כן אני עובד - עבור לשאלון A
2. 
אני לא עובד - עבור לשאלה 27

27. 
האם כיום אתה מחפש עבודה?

1. 
כן - עבור לשאלון B
2. 
לא מחפש עבודה ולא עובד - עבור לשאלון C

שאלון A / עובד בעת הראיון
א. עבודתך הנוכחית
	הנחיות למראיין

א. השאלות הבאות מתיחסות למקום עבודתו הנוכחי של הנשאל. לחלק מהשאלות ישנן מספר תשובות אפשריות, אנא בחר תשובה אחת המתאימה ביותר, אלא אם כן צויין אחרת.

ב. אם הנשאל עובד כיום בשתי עבודות במקביל כאשר אחת מהן הינה בתחום המקצוע שלמד בקורס. הנחה את הנשאל להתייחס בתשובותיו בהמשך לעבודה בה הוא עוסק במקצוע.

אם הנשאל עובד בשתי עבודות במקביל כששתיהן אינן בתחום המקצוע שלמד, הנחה את הנשאל להתיחס בתשובותיו לעבודה הטובה יותר מבין השתיים, לפי שיקול דעתו. 


28. 
כמה חודשים אתה עובד בעבודתך הנוכחית? 
אני עובד _________ חודשים



  לדוגמא: 3.5 חודשים

29. 
תאר בפרוט רב ככל האפשר את הפעילות העיקרית של המפעל/המוסד בו אתה עובד כיום  


(לדוגמא: ייצור טלויזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונית של מזון, מתן שירותים פיננסיים, ושירותי ביטוח וכד').


_______________________________________________________________

 
_________________________________________ (ס. ענף כלכלי) 
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30. 
תאר בפרוט רב ככל האפשר את העיסוק/תפקיד במקום עבודתך הנוכחי


(לדוגמא: מוכר בחנות חשמל, נהג אוטובוס, סוכן ביטוח, מפעיל מחשב וכד')


_______________________________________________________________


__________________________________________ (ס. משלח-יד) 
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31. 
האם כיום אתה עובד במקצוע אותו למדת בקורס?


 1. 
כן        
  2. 
לא 

32. 
כמה ימים בד"כ אתה עובד בשבוע?

       
בעבודתי הנוכחית אני עובד _________ ימים בשבוע.

                                                           ציין מספר

33. 
כמה שעות בד"כ אתה עובד ביום עבודה? (כולל שעות נוספות)

      
ביום עבודה אני עובד בד"כ _______ שעות (כולל שעות נוספות) 

                                                         ציין מספר

34. 
האם בעבודתך הינך עובד במשמרות?

       1.
 כן  
     
                    2. 
לא 

35. 
האם בעבודתך הינך עובד דרך חברת כ"א?

    
 1. 
כן 
          2. 
לא

36. ציין את שם הישוב בו נמצא מקום עבודתך

1. ישוב עבודתי לא קבוע (עבור לשאלה 38 והמשך ממנה)

2. מקום עבודתי נמצא בישוב



 (ס.ישוב
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)

37. 
כמה זמן לוקח לך להגיע מביתך למקום עבודתך (בכיוון אחד)?


משך זמן ההגעה אל עבודתי (בכיוון אחד) מגיע ל_______  דקות  
                                                                              ציין מספר
38. האם בחודשים האחרונים אתה עובד בממוצע חודשי יותר או פחות שעות ממשרה מלאה?

1. 
בחודשים האחרונים אני עובד משרה חלקית

2. 
בחודשים האחרונים אני בד"כ עובד מיכסת שעות הנהוגה במשרה מלאה.

3. 
בחודשים האחרונים אני בד"כ עובד יותר שעות מהנדרש במשרה מלאה (עובד שעות  נוספות).

4. 
בחודשים האחרונים אני בד"כ עובד פחות שעות מהנדרש במשרה מלאה (בגלל שעות     העדרות).

39 בעבודתך האחרונה האם היית שכיר ומה היה שכרך הממוצע בשלושת חודשי העבודה האחרונים? 

1. 
הייתי עצמאי/ חבר קיבוץ או קאופרטיב

2. 
הייתי שכיר על בסיס שעות 
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 שכרי ברוטו לשעת עבודה היה   ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 12 ש"ח)
3. 
הייתי שכיר על בסיס יומי  


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
 שכרי ברוטו ליום עבודה היה      ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 95 ש"ח)

4. 
הייתי שכיר על בסיס חודשי 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
 שכרי ברוטו לחודש עבודה היה 

 ש"ח
                                                                                                (ציין מספר, לדוגמא 2400 ש"ח)

40. ציין כמה עובדים יש במקום עבודתך? במקום עבודתי מועסקים ______ עובדים.

                                                                                            ציין מספר
41. 
בעזרת מי מצאת את עבודתך הנוכחית (ענה על אפשרות אחת בלבד)?

1. 
לשכת עבודה - שירות התעסוקה.

2. 
חברת כ"א.

3. 
מודעות בעיתון וברדיו.

4.
 ידידים או קרובים.

5. 
בי"ס/ מרכז ההכשרה

6. 
פניה ישירה למעסיקים.

7. 
חזרתי למקום העבודה הקודם/או אני עובד בקיבוץ

42. 
כמה חודשים היית מובטל לפני שהתחלת את עבודתך הנוכחית?

1. 
לא הייתי מובטל לפני עבודתי הנוכחית
2.        הייתי מובטל לפני עבודתי הנוכחית

חודשים

                                                                                                                דוגמא 2.5 חודשים

43. 
בכמה עבודות עבדת מאז סיום הקורס?

1. 
עבודתי הנוכחית היא היחידה מאז סיום הקורס (עבור לשאלה 52 והמשך ממנה) 

2. 
מלבד עבודתי הנוכחית עבדתי בעוד

מקומות עבודה מאז סיום הקורס

ציין מספר

44. 
האם באחד ממקומות העבודה הנוספים בהם עבדת מסיום הקורס, עבדת במקצוע הנלמד?

       
1. 
כן               
2. 
לא

ב. עבודתך הראשונה אחרי סיום הקורס 

השאלות הבאות מתיחסות למקום עבודתך הראשון לאחר סיום הקורס (מיועד לאלו שמסיום הקורס עבדו לפחות בשני מקומות עבודה)

45. 
כמה שבועות חיפשת עד שמצאת את עבודתך הראשונה?


חיפשתי במשך

שבועות עד שמצאתי את העבודה הראשונה לאחר הקורס

                                            ציין מספר

46. 
תאר בפרוט רב ככל האפשר את פעילתו העיקרית של המפעל/המוסד בו עבדת בעבודתך הראשונה לאחר הקורס


(לדוגמא: ייצור טלויזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונאית של מזון, מתן שירותים פיננסיים או שירותי ביטוח וכד')


 ______













ֹֹֹֹֹֹֹ____________________________________________ֹֹ  (ס.ענף כלכלי
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47. 
תאר בפרוט רב ככל האפשר את עיסוקך ותפקידך העיקרי במקום העבודה הראשון שלאחר הקורס (לדוגמא: מוכר בחנות חשמל, נהג אוטובוס, סוכן ביטוח, מפעיל מחשב וכד')


_______________________________________________________________


__________________________________________    (ס.משלח יד
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)

48. 
כמה ימים בשבוע עבדת בדרך כלל בעבודתך הראשונה לאחר הקורס?



בעבודתי הראשונה עבדתי


ימים בשבוע

                                                                                        ציין מספר, לדוגמא 7 ימים

49
 כמה שעות עבדת בממוצע ליום בחודשי סיום עבודתך הראשונה (כולל שעות נוספות)?



בחודשים האחרונים (בעבודה הראשונה) עבדתי בממוצע


שעות ביום

                                                                                                                                                                                 ציין מספר
50. 
כמה חודשים עבדת במקום העבודה הראשון לאחר הקורס?   עבדתי

חודשים

                                                                                                                                                                                        לדוגמא: 0.5 חודשים

51. 
ציין סיבה אחת עיקרית בגללה עזבת את מקום העבודה הראשון לאחר הקורס?

1. 
פיטורין - מקום העבודה נסגר.

2. 
פיטורין - צמצומים בהזמנת עבודות.

3. 
פיטורין - סיום עבודה עונתית/ סיום פרויקט/ או תום חוזה

4. 
פיטורין - עקב חוסר התאמה לעבודה.

5. 
התפטרות - בגלל רמת שכר נמוכה.

6. 
התפטרות - בגלל תנאי עבודה.

7. 
התפטרות - בגלל  יחס הממונה שלי.

8. 
התפטרות -  בגלל שהעבודה לא הייתה מקצועית.

9. 
התפטרות - בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

10 
התפטרות - בגלל שלא התאמתי לעבודה.

11. 
התפטרות - בגלל שרציתי ללמוד בקורס.

שאלת ניתוב
52. 
האם עבדת בישראל בשלוש השנים האחרונות לפני הקורס?

1. 
כן, עבדתי בישראל בשלוש השנים האחרונות לפני הקורס

2.
לא עבדתי בישראל בשלוש השנים האחרונות לפני הקורס (סיים את הראיון והודה למרואיין)

ג. השוואה בין עבודתך הנוכחית לבין עבודתך האחרונה לפני הקורס
המשפטים הבאים מתיחסים להשוואה בין תנאי עבודתך הנוכחית לבין עבודתך האחרונה לפני הקורס בישראל

53. 
האם העבודה הנוכחית מענינת יותר או פחות בהשוואה לקודמת?

1. 
העבודה הנוכחית מעניינת יותר

2. 
העבודה הנוכחית והאחרונה מעניינות באותה המידה

3. 
העבודה הנוכחית מעניינת פחות

54. 
האם המשכורת בעבודה הנוכחית גבוהה או נמוכה יותר בהשוואה לקודמת?

1. 
בעבודתי הנוכחית משכורתי גבוהה יותר

2. 
משכורתי לא השתנתה בין עבודתי הנוכחית לאחרונה

3. 
בעבודתי הנוכחית משכורתי נמוכה יותר

55. האם התנאים הפיזיים בעבודה  הנוכחית טובים או גרועים יותר בהשוואה לקודמת? 

1. בעבודתי הנוכחית התנאים הפיזיים טובים יותר

2. התנאים הפיזיים לא השתנו בין עבודתי הנוכחית לעבודה האחרונה

3. בעבודתי הנוכחית התנאים הפיזיים גרועים יותר

56. האם הבטחון התעסוקתי בעבודה הנוכחית גבוה או נמוך יותר בהשוואה לקודמת?

1. 
בעבודתי הנוכחית הביטחון התעסוקתי גבוה יותר

2. 
הבטחון התעסוקתי לא השתנה בין עבודתי הנוכחית לאחרונה

3. 
בעבודתי הנוכחית הבטחון התעסוקתי נמוך יותר

57. 
האם  סיכויי הקידום בעבודה הנוכחית גבוהים או נמוכים יותר בהשוואה לקודמת?

1. 
בעבודתי הנוכחית סיכויי להתקדם בעבודה גבוהים יותר

2. 
סיכויי להתקדם בעבודה לא השתנו בין עבודתי הנוכחית לאחרונה

3. 
בעבודתי הנוכחית סיכויי להתקדם נמוכים יותר

58. 
האם יחס הממונים  בעבודה הנוכחית טוב או גרוע יותר?

1. 
בעבודתי הנוכחית יחס הממונים טוב יותר

2.
 יחס הממונים לא השתנה בין עבודתי הנוכחית לעבודתי האחרונה

3. 
בעבודתי הנוכחית יחס הממונים גרוע יותר

(סיים את הראיון והודה לנשאל)

שאלון B / למובטלים - אינו עובד ומחפש עבודה
א. חיפוש עבודה
28. כמה חודשים באופן מצטבר הקדשת לחיפוש עבודה  פעיל  מאז סיום הלימודים?

1. 
אני לא מחפש עבודה מאז סיום הלימודים (עבור לשאלון C)

2. 
אני מחפש עבודה

חודשים

                                     לדוגמא: 4.5 חודשים
29. 
אילו מבין התמיכות: ביטוח אבטלה / הבטחת הכנסה / דמי קיום אתה מקבל היום?

1. 
אינני מקבל ביטוח אבטלה/הבטחת הכנסה/דמי קיום (עבור לשאלה 31 והמשך ממנה)
2. 
אני מקבל ביטוח אבטלה.
כמה חודשים?      אני מקבל

חודשים

                                                                                                                                                                   לדוגמא 5.5 חודשים

3.
אני מקבל הבטחת הכנסה.
כמה חודשים?      אני מקבל

חודשים

                                                                                                                                                                       לדוגמא 2.5 חודשים

4. 
אני מקבל דמי קיום אחרים.
כמה חודשים?      אני מקבל

חודשים

                                                                                                                                                                    לדוגמא 3.5 חודשים

30. 
עוד כמה חודשים נותרו לך עד שתסתיים זכאותך לתמיכה שאתה מקבל היום?

1. 
אין  כל מגבלת זמן להמשך קבלת התמיכה שציינתי בשאלה הקודמת

2. 
אוכל להמשיך ולקבל את התמיכה שציינתי לכל היותר עוד


חודשים

                                                                                                                                                                       ציין מספר, לדוגמא 2.5 חודשים

31. עד כמה אתה מחפש כיום עבודה במקצוע שלמדת?

1. 
אני מחפש עבודה במקצוע בלבד

2. 
אני מחפש עבודה בעיקר במקצוע
3. 
אני מחפש עבודה במקצוע ולא במקצוע במידה שווה

4. 
אני מחפש עבודה בעיקר לא במקצוע

32. 
האם אתה מחפש עבודה באמצעות שרות התעסוקה?

1. 
כן, אני מחפש עבודה באמצעות שרות התעסוקה

2. 
לא, אינני מחפש עבודה באמצעות שרות התעסוקה

33. 
ציין עד כמה אתה מחפש עבודה גם באמצעות גורמים אחרים מלבד שרות התעסוקה. בחר את תשובותך מתוך ארבע אפשרויות המפורטות בהמשך והקף אותה בעיגול:

"1" - אני משתמש במידה רבה מאוד

"3" - אני משתמש במידה מעטה

"2" - אני משתמש במידה רבה


"4" - אני לא משתמש כלל

	1. באיזה מידה אתה משתמש בחברת כח אדם לחיפוש עבודה
	1     2     3     4

	2. באיזה מידה אתה משתמש במודעות בעיתונים או ברדיו לחיפוש עבודה
	1     2     3     4

	3. באיזה מידה אתה משתמש בפניות ישירות למעסיקים לחיפוש עבודה
	1     2     3     4

	4. באיזה מידה אתה משתמש בבי"הס בו למדת לחיפוש עבודה
	1     2     3     4

	5. באיזו מידה אתה משתמש בחברים וקרובי משפחה לחיפוש עבודה
	1     2     3     4


34. 
האם אתה בוחן כעת הקמת עסק עצמאי?

1. 
כן, אני בוחן הקמת עסק עצמאי.     פרט באיזה תחום


_________                           

                                                                                                 (ס. ענף כלכלי 
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2. 
לא, אינני בוחן הקמת עסק עצמאי
ב. קשר עם מעסיקים, הצעות עבודה ב- 2 החודשים האחרונים

35. 
ב- 2 החודשים האחרונים, עם כמה מעסיקים יצרת קשר לברור הצעות עבודה (לא משנה ביוזמת מי נוצר הקשר)?

1. 
לא נוצר כל קשר עם מעסיקים (עבור לשאלה 44 והמשך ממנה)

2.
נוצר קשר עם


 מעסיקים ב- 2 החודשים האחרונים
                                                                  ציין מספר

36. 
כמה הצעות עבודה הציעו לך מעסיקים, שאיתם נוצר קשר ב- 2 החודשים האחרונים (וציינת בשאלה הקודמת)?

1. 
לא קבלתי הצעות עבודה (עבור לשאלה 44 והמשך ממנה)

2. 
קיבלתי   _______ הצעות עבודה

                             ציין מספר

37. 
מתוך כל ההצעות שקיבלת וציינת בשאלה קודמת כמה הצעות עבודה היו במקצוע שלמדת           בקורס או קרובים אליו?

קיבלתי ממעסיקים

הצעות עבודה במקצוע שלמדתי ו/או בתחום קרוב אליו 

                                                               ציין מספר

	הנחיות למראיין
השאלות הבאות מתיחסות להצעת העבודה האחרונה שקיבל הנשאל ממעסיק (בתקופת האבטלה הנוכחית)


38. תאר בפרוט רב ככל האפשר את הפעילות העיקרית של המפעל/המוסד שהציע לך את העבודה















                       (ס.ענף כלכלי
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39. תאר בפרוט רב ככל האפשר את העיסוק/תפקיד שהוצע לך בהצעה האחרונה




















       (ס.משלח יד
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40. באמצעות מי קיבלת את הצעת העבודה האחרונה?

1. 
לשכת עבודה  - שירות התעסוקה



2. 
חברת כ"א





3. 
מודעות בעיתון וברדיו




4.
ידידים או קרובים

5. 
בי"ס / מרכז ההכשרה

6. 
פניה ישירה למעסיקים

7. 
חזרתי למקום עבודתי הקודם  שלפני הקורס/אני עובד בקיבוץ

41.
מה השכר ההתחלתי שהוצע לך בהצעת העבודה האחרונה?

1. 
הייתי עצמאי/ חבר קיבוץ או קאופרטיב

2. 
הייתי שכיר על בסיס שעות 
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 שכרי ברוטו לשעת עבודה היה   ש"ח

                                                                                                                                                                  (ציין מספר, לדוגמא 12 ש"ח)
3. 
הייתי שכיר על בסיס יומי  
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 שכרי ברוטו ליום עבודה היה      ש"ח

                                                                                                                                                                 (ציין מספר, לדוגמא 95 ש"ח)

4. 
הייתי שכיר על בסיס חודשי 
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embed Visio.Drawing.3 
 שכרי ברוטו לחודש עבודה היה ש"ח

                                                                                                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 2400 ש"ח)
42. 
מה היתה תשובתך להצעה האחרונה שקיבלת?

1. 
קיבלתי את ההצעה


אתחיל לעבוד בעוד


שבועות (עבור לשאלה 44 והמשך ממנה)

                                                                  לדוגמא: 4.5 שבועות

2. 
עוד לא החלטתי

3. 
דחיתי את ההצעה האחרונה

43. מדוע דחית או לא החלטת לגבי ההצעה האחרונה שקיבלת (סמן תשובה אחת בלבד)?

דחיתי את ההצעה האחרונה או לא החלטתי מפני ש:
1. הוצע לי שכר נמוך מדי

2. עבודה קשה מדי

3. התרשמתי שהעבודה לא מעניינת

4. מקום העבודה רחוק ממקום מגורי

5. אין בעבודה שהוצעה לי סיכוי לקידום

6. הוצעה לי עבודה עונתית ו/או עבודה לתקופה קצרה

7. אחר, פרט:







ג. עבודה במקצוע
44. בכמה מקומות עבדת מאז סיום הקורס (במקצוע ולא במקצוע)?

1. לא עבדתי מאז סיום הקורס (סיים את הראיון והודה למרואיין)

2. עבדתי מאז סיום הקורס ב-

מקומות עבודה (במקצוע ולא במקצוע)

ציין מספר

45. האם באחד ממקומות העבודה הנוספים בהם עבדת מסיום הקורס, עבדת במקצוע הנלמד?

       1. כן                   2. לא (עבור לשאלה 47 והמשך ממנה)

46. ציין סיבה אחת עיקרית להפסקת עבודתך במקצוע (ענה על שאלה זו ועבור לשאלה 48)

1. פיטורין - מקום העבודה נסגר.

2. פיטורין - צמצומים בהזמנת עבודות.

3. פיטורין - סיום עבודה עונתית/ סיום פרויקט/ או תום חוזה

4. פיטורין - עקב חוסר התאמה לעבודה.

5. התפטרות - בגלל רמת שכר נמוכה.

6. התפטרות - בגלל תנאי עבודה.

7. התפטרות - בגלל  יחס הממונה שלי.

8. התפטרות -  בגלל שהעבודה לא הייתה מקצועית.

9. התפטרות - בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

10 התפטרות - בגלל שלא התאמתי לעבודה

11. התפטרות - בגלל שרציתי ללמוד בקורס

47. מדוע לא עבדת במקצוע מאז סיום הקורס? (ציין סיבה אחת)
1. מלכתחילה לא רציתי לעבוד במקצוע

2. לא עבדתי מפני שאין ביקוש למקצוע בשוק


3. לא עבדתי מפני שאין לי מספיק נסיון במקצוע

4. לא עבדתי מפני שאני מבוגר מדי

5. כשהציעו לי עבודה במקצוע קיבלתי הצעה טובה יותר שלא במקצוע

6. לא עבדתי במקצוע מסיבה אחרת, פרט






48. לדעתך, מה הסיכוי (באחוזים) שתעבוד במקצוע תוך שנה?

הסיכוי שאמצא עבודה במקצוע הינו


אחוז
לדוגמא: 85 אחוז

[סיים את הראיון והודה למרואיין] 

שאלון C / לא בכח עבודה - לא עובד ולא מחפש עבודה

א. חיפוש עבודה בעבר
28. האם חיפשת עבודה באופן פעיל מאז סיום הקורס, ובמשך כמה חודשים?

1. לא חיפשתי עבודה מאז סיום הקורס (עבור לשאלה 44 והמשך ממנה)

2. כן חיפשתי עבודה במשך


חודשים
ציין מספר

29. האם עבדת מאז סיום הקורס?

1. לא עבדתי מאז סיום הקורס (עבור לשאלה 40 והמשך ממנה)

2. כן, עבדתי מאז סיום הקורס.
עבדתי במשך

חודשים

ציין מספר
30. כמה חודשים לאחר סיום הקורס התחלת לעבוד?

התחלתי לעבוד לאחר


חודשים

לדוגמא: 1.5 חודשים

31. האם עבדת במקצוע הנלמד מאז סיום הקורס?

1. לא עבדתי במקצוע הנלמד מאז סיום הקורס
2. כן עבדתי במקצוע הנלמד במשך


חודשים (עבור לשאלה 33 והמשך)

ציין מספר

32. מדוע לא עבדת במקצוע הנלמד מאז סיום הקורס? (ציין סיבה עיקרית אחת בלבד)

1. מלכתחילה לא רציתי לעבוד במקצוע

2. לא עבדתי מפני שאין ביקוש למקצוע בשוק


3. לא עבדתי מפני שאין לי מספיק נסיון במקצוע

4. לא עבדתי מפני שאני מבוגר מדי

5. כשהציעו לי עבודה במקצוע קיבלתי הצעה טובה יותר שלא במקצוע

6. לא מצאתי עבודה מסיבה אחרת, פרט __________

ב. עבודה ראשונה לאחר הקורס

33. תאר בפרוט רב ככל האפשר את פעילותו העיקרית של המפעל/המוסד בעבודתך הראשונה לאחר הקורס





             









           (ס.ענף כלכלי
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34. תאר בפרוט רב ככל האפשר את עיסוקך/תפקידך במקום עבודתך הראשון לאחר סיום הקורס







       (ס.משלח יד
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35. כמה ימים בשבוע עבדת בד"כ בעבודתך הראשונה לאחר הקורס?

בעבודתי הראשונה עבדתי


ימים בשבוע

ציין מספר, לדוגמא 7 ימים

36. בעבודתך הראשונה כמה שעות עבדת בד"כ ביום עבודה (כולל שעות נוספות)?


בעבודתי הראשונה עבדתי


שעות ביום (כולל שעות נוספות)

ציין מספר שעות

37. האם היית בעבודתך הראשונה שכיר או עצמאי ומה היה בדרך כלל שכרך?

1. 
הייתי עצמאי/ חבר קיבוץ או קאופרטיב

2. 
הייתי שכיר על בסיס שעות 
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 שכרי ברוטו לשעת עבודה היה   ש"ח

                                                                                                                                                                          (ציין מספר, לדוגמא 12 ש"ח)
3. 
הייתי שכיר על בסיס יומי  


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
 שכרי ברוטו ליום עבודה היה      ש"ח

                                                                                                                                                                        (ציין מספר, לדוגמא 95 ש"ח)

4. 
הייתי שכיר על בסיס חודשי 
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 שכרי ברוטו לחודש עבודה היה ש"ח

                                                                                                                                                                              (ציין מספר, לדוגמא 2400 ש"ח)
38. ציין סיבה אחת עיקרית להפסקת עבודתך הראשונה

1. פיטורין - מקום העבודה נסגר.

2. פיטורין - צמצומים בהזמנת עבודות.

3. פיטורין - סיום עבודה עונתית/ סיום פרויקט/ או תום חוזה

4. פיטורין - עקב חוסר התאמה לעבודה.

5. התפטרות - בגלל רמת שכר נמוכה.

6. התפטרות - בגלל תנאי עבודה.

7. התפטרות - בגלל  יחס הממונה שלי.

8. התפטרות -  בגלל שהעבודה לא הייתה מקצועית.

9. התפטרות - בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

10 התפטרות - בגלל שלא התאמתי לעבודה

11. התפטרות - בגלל שרציתי ללמוד בקורס

39. האם עבודתך הראשונה הייתה היחידה מאז סיום הקורס

1. כן, עבודתי הראשונה הייתה יחידה מאז סיום הקורס

2. לא, עבדתי בעוד 


 עבודות נוספות


ציין מספר
*ג. הצעת עבודה אחרונה שקבלת

	הנחיה למראיין

לאלה שעבדו לאחר סיום הקורס הכוונה להצעה שקבלו בין סיום הקורס לבין העבודה הראשונה


40. כמה הצעות עבודה קיבלת ממעסיקים?

1. לא קיבלתי אף הצעת עבודה ממעסיקים (עבור לשאלה 44 והמשך ממנה)

2. קיבלתי ממעסיקים עוד

            הצעות עבודה

ציין מספר

41. תאר בפרוט רב ככל האפשר את העיסוק והתפקיד שהוצע לך בהצעה האחרונה



















       (ס.משלח יד
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42. תאר בפרוט רב ככל האפשר את תחום פעילותו העיקרית של מקום העבודה בהצעת העבודה האחרונה?






















(דוגמאות: ייצור טלביזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונאית של מזון, מתן שירותים פיננסיים או שירותי ביטוח וכד').



           (ס.ענף כלכלי



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 
)

43. מהו השכר ברוטו לחודש שהוצע לך בהצעת העבודה האחרונה שקיבלת?

הוצע לי שכר של


ש"ח ברוטו לחודש

 (ציין מספר, לדוגמא:2400 ש"ח)
44. במה עסקת בעיקר מאז סיום הקורס ועד היום? 

1. בלימודים



4. בעבודת בית

2. הייתי בחו"ל



5. בהכנות להקמת עסק עצמאי

                                                                    6.  סיבות אישיות (היריון, לידה, שינוי מגורים 

                                                                          ועוד)

3. מחלה/טיפולים


 7. אחר, ציין ______________

45. מהן עמדותיך ביחס לנושא חיפוש עבודה במקצוע אותו למדת?

לכל שאלה יש ארבע תשובות אפשריות, בחר באפשרות המתאימה לך ביותר בסולם של "1" עד "4" והקף בעיגול.

"1" מסכים מאד


"3" מסכים חלקית

"2" מסכים"


"4" לא מסכים

	1. כבר בקורס הבנתי שהמקצוע לא בשבילי ולכן לא חיפשתי בו עבודה
	1     2     3     4

	2. התחלתי לחפש עבודה לאחר הקורס והתייאשתי מיד
	1     2     3     4

	3. קיבלתי הצעה/ות במקצוע אך החלטתי שאינה/ן בשבילי
	1     2     3     4

	4. קיבלתי הצעה/ות במקצוע והעדפתי לעבוד במקצוע אחר
	1     2     3     4

	5. רציתי לעבוד במקצוע אך לא קיבלתי הצעה טובה
	1     2     3     4


 [סיים את הראיון והודה לנשאל]
 מדינת ישראל
משרד התמ"ת

מינהל תכנון מחקר וכלכלה

האגף להכשרה מקצועית ופתוח כח אדם
מעקב בוגרי הכשרה מקצועית במסלול מבוגרים ואקדמאים – HLTX
פרטי הקורס:

מספר פעולה: 
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שם הקורס: 






לתשומת לב המראיין: השאלות מנוסחות בלשון זכר ומכוונות לנשאלים ולנשאלות כאחד.

"ערב טוב/שלום, אפשר לדבר עם


."

אני מ________ שעורכת סקרי מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות עבור משרד התמ"ת ורציתי לראיין אותך על קורס ההכשרה בתחום ________ שהשתתפת בו לפני ________ שנים  והתראיינת במהלכו ולאחריו.

נודה לך באם תקדיש לנו כמה דקות מזמנך ותשיב לשאלותינו כדי שנוכל לשפר את ההכשרות המקצועיות  בעתיד ולסייע לבוגרי הקורס בקליטה תעסוקתית.  דעתך חשובה לנו גם אם עברו מספר  שנים מתום ההכשרה המקצועית. 

תוצאות הסקר ישמשו לעיבודים סטטיסטיים בלבד.

האם אפשר להתחיל בראיון?

במידה ולא, קבע תאריך ושעה אחרת (ציין בטופס הבקרה)

במידה וכן, המשך לשאלות חוות הדעת (פיסקה הבאה)

א.
חוות דעת בנוגע להכשרה מקצועית 

אני מעונין להקריא לך מספר משפטים ולקבל את התייחסותך אליהם. לכל משפט שאקריא לך ציין עד כמה אתה מסכים למשפט. את מידת הסכמתך ציין בעזרת סולם מספרים כדלקמן:

"1" –מסכים במידה רבה


"3" – לא מסכים

"2" – מסכים



"4" – לא מסכים במידה רבה




"0" – אין דעה (לא להקריא למרואיין)

	הנחיות למראיין
במידה שהנך חש שהמשפט שהקראת לא ברור למרואיין או שלא נקלט היטב חזור עליו תוך שאתה מקריא את המשפט ולא מסביר אותו

ג. במידה והמרואיין לא רוצה או מתקשה לענות על המשפט, סמן את הספרה "0" – אין דעה.

ד. יש להקיף בעיגול את התשובה המתאימה.


להלן המשפטים להתייחסותך בנוגע למקצוע הנלמד בהכשרה המקצועית. על פי סולם המספרים "1" עד "4" .

	         1     2      3      4      0
	1. המקצוע מבוקש בשוק

	1     2      3      4      0
	2. הייתי רוצה לעבוד, או להמשיך לעבוד, במקצוע

	1     2      3      4      0
	3. הקורס עזר לי למצוא עבודה

	1     2      3      4      0
	4. קיים סיכוי שבעוד שנתיים אעבוד במקצוע

	1     2      3      4      0
	5. חומר הלימוד בקורס התאים לדרישות המקצועיות בשוק

	1     2      3      4      0
	6. אעשה מאמץ לעבוד, או להישאר במקצוע

	1     2      3      4      0
	7. קורס כזה עוזר למצוא עבודה בשוק העבודה

	1     2      3      4      0
	8. הקורס שיפר את אפשרויות ההשתכרות שלי

	1     2      3      4      0
	9. הקורס שיפר את הביטחון התעסוקתי שלי במקום העבודה


ב. חיפוש עבודה, שימוש בידע הנרכש בקורס ולימודים נוספים

השאלות הבאות מתייחסות לתקופה שמסיום הקורס ועד היום. 

מתי חיפשת לאחרונה עבודה לאחר ההכשרה?

1  אני מחפש עבודה כיום. 

      2.    לאחרונה חיפשתי עבודה לפני ________ שנים. 

           ציין מספר

    לפני ________ חודשים. 

           ציין מספר

 במועד 
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                ציין  שנה וחודש

3. מסיום ההכשרה לא חיפשתי  עבודה ( עבור לשאלה 12 ). 

בפעם האחרונה בה חיפשת עבודה  עד כמה התרכזת בחיפוש עבודה במקצוע שלמדת?

למראיין: במידה ומחפש עבודה כיום,  יש להתייחס לחיפוש העבודה הנוכחי. 

  1.  חפשתי עבודה במקצוע הנלמד בלבד

2.. חפשתי עבודה בעיקר במקצוע הנלמד

3.. חפשתי עבודה במקצוע ולא במקצוע בצורה שווה

4. חפשתי עבודה בעיקר לא במקצוע. 
12. עד כמה השתמשת מסיום ההכשרה בידע העיוני שרכשת בקורס, במקומות העבודה לאחר הקורס?

1. לא עבדתי עד היום – (עבור לשאלה 14 והמשך ממנה)

2. השתמשתי בידע העיוני במידה רבה מאוד

3. השתמשתי בידע העיוני במידה רבה

4. השתמשתי בידע העיוני במידה בינונית

5. השתמשתי בידע העיוני במידה מועטה

6. השתמשתי בידע העיוני במידה  מועטה מאוד, או כלל לא

13 .  עד כמה השתמשת בניסיון העבודה שרכשת בסדנא המעשית/סטאז' במקומות עבודתך לאחר סיום הקורס?

1. הקורס בו למדתי לא כלל סדנא מעשית/סטאג' 

2. השתמשתי במידה רבה מאוד

  3.        השתמשתי במידה רבה

  4.       השתמשתי במידה בינונית

 5. . 
  השתמשתי במידה מועטה

  6.      השתמשתי במידה מועטה מאוד, או כלל לא

      14 . האם למדת בעבר או שאתה לומד כעת לימודים נוספים ( כמו השתלמות מקצועית או לימודים באוניברסיטה)  לאחר ההכשרה המקצועית?

1. כן                        2. לא ( עבור לשאלה  23)

למראיין: במידה ולמד ביותר ממסגרת אחת מסיום ההכשרה, יש להתייחס בהמשך ללימודים האחרונים. במידה ונמצא כעת במהלך הלימודים, יש להתייחס לשאלות לפי הידוע למרואיין על מהלך הלימודים הצפוי. במידה ולומד כעת בשתי מסגרות במקביל יש להתייחס לזו בה מספר שעות הלימוד  ( בכיתה ובעבודות בית) הגבוה ביותר. 

15. מטעם מי נשלחת ללימודים?

      1.  קורס להכשרה מקצועית במשרד העבודה והרווחה או מטעם משרד הקליטה (עבור לשאלה  19) .

      2. לימודים מטעם  או במסגרת מקום העבודה למטרת גמול השתלמות.

      3. לימודים מטעם  או במסגרת מקום העבודה שלא למטרת גמול השתלמות. 

  4. באופן פרטי.

       5. אחר, פרט ______

16 . באיזה מוסד נערכו הלימודים?
1. מוסד אקדמי ישראלי ( כולל אוניברסיטה פתוחה ומכללה המעניקה תואר אקדמי).

2. שלוחה ישראלית של מוסד אקדמי מחו"ל.

3.     בי"ס על תיכוני שאינו מוסד אקדמי ( בי"ס להנדסאים וטכנאים, בית מדרש למורים     ולגננות וכד'). 

4.
מכון או מוסד לימוד ממשלתי/ פרטי.

5.
במקום העבודה.

6.
אחר, פרט _____. 

17. האם שילמת שכר  לימוד או קיבלת הלוואה ללימודים? 

1. כן, שילמתי שכר לימוד/ לקחתי הלואה, בסכום כולל של ________ ש"ח. 

2. לא שלמתי שכר לימוד. 

18. מי מימן בנוסף את  שכר הלימוד?

1. אני מימנתי את מלוא עלות הלימודים.

2.  קיבלתי סיוע מן המשפחה.  

 3.    מקום העבודה.

 4.    גורם ממשלתי /ציבורי. 

 5.    גורם אחר, פרט ______. 

19.   כמה זמן נמשכו הלימודים?

1.  עד ארבעה חודשים

2. עד שמונה חודשים.

3. עד שנה.

4. עד שנתיים.

5. עד שלוש שנים.

      6. מעל שלוש שנים.
20. בתקופת  הלימודים כמה שעות למדת בשבוע, לא כולל עבודות בית במסגרת הלימודים?

1. עד 4 שעות.

2. מ – 5  עד  8 שעות.

3. מ- 9 עד 12 שעות.

4. מ- 13 עד  20 שעות.

  5. מ- 21 עד 30 שעות. 

  6. מ- 31 שעות ומעלה. 

21. איזה תואר /  תעודה הקנו הלימודים?

 1.   תואר שני (M.A ) או שלישי. 

 2.   תואר ראשון (B.A ).

       3.  תעודת הנדסאי/ טכנאי.

       4.  תעודת הוראה.

       5. תעודת בגרות. 

 6.   תעודת מקצוע.

        7.   תעודת סיום / תואר אחר, פרט ______.

  8.  לא הקנו תעודה / תואר. 
 

למראיין: במידה ולמד ליותר מתעודה או תואר אחד יש לסמן את הגבוה יותר. 
22. במידה והלימודים  הקנו מיומנות במקצוע עבודה מסוים אנא תאר, בפרוט רב ככל האפשר, את העיסוק אליו הכשירו הלימודים. 

(לדוגמא: נהג אוטובוס, סוכן ביטוח, מפעיל מחשב וכד')
         (ס. משלח יד 
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 שאלת ניתוב
23.  האם אתה עובד כיום?

1 .
 כן (עבור לשאלון A)

2.
 לא (עבור לשאלון B)

שאלון A / עובדים כיום
א. עבודה כיום ולאחר ההכשרה
24. מה משך הזמן בו אתה  עובד בעבודתך הנוכחית? במשך ________ חודשים.
     ציין מספר
   במשך  _________ שנים

    ציין מספר
25. תאר, בפרוט רב ככל האפשר, את פעילתו העיקרית של המפעל/המוסד בו אתה עובד כיום

(לדוגמא: ייצור טלויזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונאית של מזון, מתן שירותים פיננסיים או שירותי ביטוח וכד')































 (ס.ענף כלכלי
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26. תאר, בפרוט רב ככל האפשר, את עיסוקך ותפקידך העיקרי במקום עבודתך הנוכחי?

(לדוגמא: מוכר בחנות חשמל, נהג אוטובוס, סוכן ביטוח, מפעיל מחשב וכד')






























 (ס. משלח יד
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27. האם אתה עובד כיום באותו מקצוע שלמדת בקורס?

1. כן  (עבור לשאלה 35)                      2. לא

28. האם עבדת מסיום ההכשרה במקצוע שלמדת בקורס?

1. כן. 

       2. לא ( עבור לשאלה 34 ).

29. מה היה משך העבודה במקצוע ההכשרה במקום העבודה האחרון בו עסקת בתחום ההכשרה? 

הערה למראיין: כולל מרואינים אשר עסקו במקצוע ההכשרה  במקום עבודתם הנוכחי, אך עברו תפקיד.       

במקום העבודה האחרון בו עסקתי במקצוע עבדתי במשך ________ חודשים.

        ציין מספר

          במשך  _________ שנים.

            ציין מספר

30. האם עבדת בעבר במקצוע ההכשרה במקום עבודתך הנוכחי?

1. כן במקום עבודתי הנוכחי , אך עברתי תפקיד ( עבור לשאלה 33 ) 

2. עבדתי במקצוע ההכשרה במקום עבודה אחר. 

31. לפני כמה זמן סיימת את העבודה האחרונה בה  עבדת במקצוע ההכשרה? 

          את העבודה האחרונה  בה עסקתי במקצוע  ההכשרה סיימתי לפני  ________ חודשים.

                   ציין מספר

                    לפני  _________ שנים.

                   ציין מספר

32. ציין סיבה אחת עיקרית בגללה עזבת את מקום העבודה האחרון בו עבדת במקצוע ההכשרה       לאחר הקורס.

1.       פיטורין - מקום העבודה נסגר.

2. 
פיטורין - צמצומים בהזמנת עבודות.

3. 
פיטורין - סיום עבודה עונתית/ סיום פרויקט/ או תום חוזה

4.       פיטורין - עקב חוסר התאמה לעבודה.

5.       פיטורין   -  בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

6.       התפטרות - בגלל רמת שכר נמוכה.

7. 
התפטרות - בגלל תנאי עבודה.

8. 
התפטרות - בגלל  יחס הממונה שלי.

9. 
התפטרות -  בגלל שהעבודה לא הייתה מקצועית.

10. 
התפטרות - בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

11. 
התפטרות - בגלל שלא התאמתי לעבודה.

12 .    התפטרות – בגלל שרציתי ללמוד.

13 .    אחר, פרט  ______ .

עבור לשאלה 35

33. מדוע עזבת את התפקיד בו עבדת במקצוע  ההכשרה במקום העבודה הנוכחי?

        1.       שינויים ארגוניים במקום העבודה. 

2.      בקשתי לעבור תפקיד עקב סיבות אישיות.

3.      בקשתי לעבור תפקיד על מנת לשפר את תנאי עבודתי. 

         4.       אחר,  פרט  ______ . 

עבור לשאלה 35

34. מדוע לא עבדת במקצוע הנלמד מאז סיום הקורס? (ציין סיבה עיקרית אחת בלבד)

1.
מלכתחילה לא רציתי לעבוד במקצוע

2.       לא עבדתי במקצוע מפני שאין ביקוש למקצוע בשוק


3.       לא עבדתי במקצוע מפני שאין לי מספיק נסיון במקצוע

4.       במקצוע ההכשרה הוצעו לי תנאי עבודה גרועים. 

 5.       באפשרותי לקבל תנאי עבודה טובים יותר במקצוע אחר 

6.       לא עבדתי במקצוע מפני שלא מצאתי עבודה במקצוע. 

 7.       לא עבדתי במקצוע מפני שאני מבוגר מדי. 

 8.    לא עבדתי מכיוון שההכשרה המקצועית לא התאימה לדרישות מהמקצוע בשוק     העבודה. 

9.       לא עבדתי במקצוע  מסיבה אחרת, פרט __________

35. כמה ימים בשבוע אתה עובד בד"כ בעבודתך הנוכחית?


בעבודתי הנוכחית אני עובד ______ _____ימים בשבוע
ציין מספר, לדוגמא 6 ימים

36. בחודשים האחרונים בעבודתך הנוכחית, כמה שעות אתה עובד בד"כ ביום עבודה (כולל שעות נוספות)?

בעבודתי הנוכחית אני עובד בד"כ _____________שעות ביום (כולל שעות נוספות)

ציין מספר שעות
37. האם בעבודתך הנך עובד בשעות קבועות?

1. כן, אני עובד בשעות קבועות.

2. לא, אינני עובד בשעות קבועות.

38. האם בעבודתך הנך עובד בד"כ בשעות המקובלות לעבודה ( בוקר עד אחה"צ)?

1. כן, בד"כ אני עובד בשעות המקובלות.

2. לא, אני עובד בשעות אשר אינן מקובלות לפחות פעם בשבוע.

39. האם בעבודתך הנך עובד דרך חברת כ"א? ( לדוגמא: מנפאואר, או.אר.אס, תיגבור)

1. כן, אני עובד דרך חברת כ"א.

2. לא, אינני עובד דרך חברת כ"א. 

40. האם בשלושת החודשים האחרונים אתה עובד במשרה  המוגדרת כמשרה חלקית או משרה מלאה? 

1. בשלושת  החודשים האחרונים אני עובד משרה המוגדרת משרה חלקית. (עבור לשאלה 42 ). 

2. בשלושת החודשים האחרונים אני עובד במשרה המוגדרת משרה מלאה. 

41. האם בחודשים האחרונים אתה עובד בפועל בממוצע חודשי יותר או פחות שעות ממספר שעות של משרה מלאה, לפי המקובל במקום עבודתך?

1. בחודשים האחרונים אני בד"כ עובד מכסת שעות הנהוגה במשרה מלאה.

2. בחודשים האחרונים אני בד"כ עובד יותר שעות מהנדרש במשרה מלאה (עובד שעות נוספות).

 בחודשים האחרונים אני בד"כ עובד פחות שעות מן הנדרש במשרה מלאה (בגלל שעות     העדרות).
42. במסגרת עבודתך הנך:

1.
שכיר בלבד .
2.      שכיר ועצמאי אך בעיקר שכיר.


3.      בעיקר עצמאי.
 ( עבור לשאלה 44)

4.      משרת בקבע בצה"ל. 

5.      חבר קואופרטיב. ( עבור לשאלה 44)

6.      חבר קיבוץ. ( עבור לשאלה 44)

43. בשלושת החודשים האחרונים בעבודתך הנוכחית, מה היה שכרך בד"כ?

למראיין: משרת בקבע נחשב לשכיר בשאלה זו. במידה והמרואיין עבד כעצמאי וכשכיר יתייחס לעבודתו כשכיר בלבד.  
1. 
הייתי שכיר על בסיס שעות ( שכרי ברוטו לשעת עבודה היה  
[image: image22.wmf]

EMBED Unknown[image: image23.wmf]

EMBED Unknown[image: image24.wmf] ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 20 ש"ח)
 2. 
הייתי שכיר על בסיס יומי  ( שכרי ברוטו ליום עבודה היה     
[image: image25.wmf]

EMBED Unknown[image: image26.wmf]

EMBED Unknown[image: image27.wmf] ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 180 ש"ח)

3. 
הייתי שכיר על בסיס חודשי ( שכרי ברוטו לחודש עבודה היה 
[image: image28.wmf]

EMBED Unknown[image: image29.wmf]

EMBED Unknown[image: image30.wmf]

EMBED Unknown[image: image31.wmf]ש"ח
                                                                                                (ציין מספר, לדוגמא 3500 ש"ח)

עד כמה אתה מרוצה מכל אחד מהגורמים הבאים במקום העבודה הנוכחי. האם אתה מרוצה מאוד, מרוצה, מרוצה ולא מרוצה באותה מידה, לא מרוצה או מאוד לא מרוצה מה______?

למראיין: במידה ועובד כעצמאי וכשכיר  או ביותר ממשרה אחת, יתייחס לעבודה לה מוקדש עיקר זמנו.

	מאוד לא  מרוצה
	לא מרוצה
	מרוצה ולא מרוצה באותה מידה 
	מרוצה
	מרוצה מאוד
	
	

	5
	4
	3
	2
	1
	44 . עניין בעבודה

	5
	4
	3
	2
	1
	45.  משכורת

	5
	4
	3
	2
	1
	46. תנאים פיזיים

	5
	4
	3
	2
	1
	47. בטחון תעסוקתי

	5
	4
	3
	2
	1
	48. היחס של הממונה  , שכירים בלבד

	5
	4
	3
	2
	1
	49. האפשרויות לקידום (למשל: בשכר, בתפקיד, באחריות)

	5
	4
	3
	2
	1
	50. תנאי נלוים לשכר, (למשל: פנסיה/ביטוח מנהלים, קרן השתלמות, ביגוד, רכב  וטלפון). 

שכירים בלבד. 


בנוגע לשאלות לשכירים בלבד- משרת בקבע נחשב לשכיר. במידה ועבד כעצמאי וכשכיר יתייחס בסעיפים אלו לעבודתו כשכיר בלבד. 

51. האם אתה ממונה/אחראי על עובדים אחרים?

1. לא

2. כן,  אני ממונה על  ______ עובדים. 

          ציין מספר

52. כיצד מצאת את עבודתך הנוכחית ? 

למראיין: על המרואיין לבחור באפשרות אחת בלבד. הכוונה לאמצעי החיפוש אשר הוביל למציאת העבודה הנוכחית. 

1.  מודעות חיפוש בעיתונים.

2.  מדורי חיפוש עבודה רדיו/טלויזיה. 

 3.  חיפוש באינטרנט.

4.  לשכת עבודה של שירות התעסוקה (ממשלתית). 

5.  חיפוש דרך לשכת עבודה פרטית  (חברת כ"א).
6.  סיוע של בני משפחה

7.  סיוע של חברים או מכרים.
8  פנייה למעסיק – אישית או בכתב.

9.  בהמשך לקורס מקצועי.

10. המעסיק פנה אליי.

11. אחר (פרט)________. 

ב.  עבודה מתום הקורס ועד יום הראיון

להלן שאלות כלליות בנוגע לתעסוקה מתום ההכשרה:

53. מהו  משך הזמן הכולל להערכתך בו לא עבדת מסיום ההכשרה המקצועית ועד היום ? 

       1. מתום ההכשרה ועד היום עבדתי כל הזמן. ( עבור לשאלה 56) 

   מסיום ההכשרה המקצועית ועד היום  לא עבדתי במשך ________ חודשים.  

                                                                                                         ציין מספר
במשך ________ שנים.  

                                                                                                          ציין מספר

54.  האם בכל משך הזמן בו לא עבדת חיפשת עבודה ? 

1. כן, במשך כל הזמן בו לא עבדתי חיפשתי עבודה.

2. מכלל הזמן בו לא עבדתי, חיפשתי עבודה במשך  ________ חודשים.  

                                                                                                     ציין מספר
                                                                            במשך ________ שנים.  

                                                                                                    ציין מספר
55.   כמה פרקי זמן ( תקופות) לא עבדת מסיום ההכשרה ? 

    מסיום ההכשרה המקצועית ועד היום לא עבדתי במשך ________ תקופות.

ציין מספר 

56. בכמה מקומות עבודה עבדת בסה"כ מסיום ההכשרה המקצועית, כולל עבודתך הנוכחית? 

       מסיום ההכשרה המקצועית עבדתי ב________ מקומות  עבודה. 

                                                                        ציין מספר

57. מתוך אותם מקומות עבודה בכמה עבדת  במקצוע ההכשרה? 

          1. בכל מקומות העבודה עבדתי במקצוע ההכשרה. ( עבור לשאלה 59)

 2.  מסיום ההכשרה לא עבדתי כלל במקצוע ההכשרה. ( עבור לשאלה 59). 

          3. מתוך אותם מקומות  עבדתי ב ________ מקומות  עבודה במקצוע ההכשרה . 

                                                                        ציין מספר
58.  מהו משך הזמן הכולל מסיום הקורס בו עבדת להערכתך במקצוע?

   מסיום ההכשרה המקצועית ועד היום עבדתי במקצוע ההכשרה  במשך ________ חודשים.  

                                                                                                                                          ציין מספר
    במשך ________ שנים.  

                                                                                                                                           ציין מספר
ג.   עבודתך הראשונה לאחר הקורס

למראיין: פרק זה יוצג רק למשיבים אשר עבדו מתום ההכשרה בשתי עבודות לפחות. 

שאלות אלה מתיחסות למקום העבודה הראשון בו עבדת לאחר ההכשרה.

59. בעבודתי לאחר ההכשרה עבדתי  במשך ________ חודשים.
                       ציין מספר
      במשך  _________ שנים

  ציין מספר

60. כמה זמן חלף מתום ההכשרה ועד תחילת העבודה? 

   ________ חודשים.
                        ציין מספר
    _________ שנים

                                    ציין מספר
61. תאר, בפרוט רב ככל האפשר, את פעילתו העיקרית של המפעל/המוסד בו עבדת?

(לדוגמא: ייצור טלויזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונאית של מזון, מתן שירותים פיננסיים או שירותי ביטוח וכד')





























 (ס. ענף כלכלי
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EMBED Unknown[image: image34.wmf]

EMBED Unknown[image: image35.wmf])

62. תאר, בפרוט רב ככל האפשר, את עיסוקך ותפקידך העיקרי במקום עבודתך לאחר ההכשרה?

(לדוגמא: מוכר בחנות חשמל, נהג אוטובוס, סוכן ביטוח, מפעיל מחשב וכד')















 (ס. משלח יד
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EMBED Unknown[image: image37.wmf]

EMBED Unknown[image: image38.wmf])

63. האם עבדת במקצוע שלמדת בקורס?

1. כן                      2. לא

64. במסגרת עבודתך היית:

1.
שכיר בלבד .
2.      שכיר ועצמאי אך בעיקר שכיר.


3.      בעיקר עצמאי. ( עבור לשאלה 66)

4.      משרת בקבע בצה"ל. 

5.      חבר קואופרטיב. ( עבור לשאלה 66)

6.      חבר קיבוץ. ( עבור לשאלה 66)

65. בשלושת החודשים האחרונים בעבודתך הראשונה לאחר הקורס, מה היה שכרך בד"כ?

למראיין: משרת בקבע נחשב לשכיר בשאלה זו. במידה ועבד כעצמאי וכשכיר יתייחס לעבודתו כשכיר בלבד.  
1. 
הייתי שכיר על בסיס שעות ( שכרי ברוטו לשעת עבודה היה  
[image: image39.wmf]

EMBED Unknown[image: image40.wmf]

EMBED Unknown[image: image41.wmf] ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 20 ש"ח)
 2. 
הייתי שכיר על בסיס יומי  ( שכרי ברוטו ליום עבודה היה     
[image: image42.wmf]

EMBED Unknown[image: image43.wmf]

EMBED Unknown[image: image44.wmf] ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 180 ש"ח)

 3. 
הייתי שכיר על בסיס חודשי ( שכרי ברוטו לחודש עבודה היה 
[image: image45.wmf]

EMBED Unknown[image: image46.wmf]

EMBED Unknown[image: image47.wmf]

EMBED Unknown[image: image48.wmf]ש"ח
                                                                                                (ציין מספר, לדוגמא 3500 ש"ח)

4.        אינני זוכר ( למראיין: אל תקריא למרואיין אפשרות זו). 

66. האם היית ממונה/אחראי על עובדים אחרים?

1. לא

2. כן,  הייתי ממונה על  ______ עובדים. 

          ציין מספר
ג. השוואה בין עבודתך הנוכחית לעבודה הראשונה לאחר הקורס

למראיין: פרק זה יוצג רק למשיבים אשר עבדו מתום ההכשרה בשתי עבודות לפחות. 

המשפטים הבאים מתיחסים להשוואה בין תנאי עבודתך הנוכחית לבין עבודתך הראשונה לאחר ההכשרה המקצועית. 

67. 
האם המשכורת בעבודה הנוכחית גבוהה או נמוכה יותר בהשוואה לקודמת?

 1..בעבודתי הנוכחית משכורתי גבוהה יותר

 2. משכורתי לא השתנתה בין עבודתי הנוכחית לאחרונה

 3. בעבודתי הנוכחית משכורתי נמוכה יותר

68.     האם הבטחון התעסוקתי בעבודה הנוכחית גבוה או נמוך יותר בהשוואה לקודמת?

1. 
בעבודתי הנוכחית הביטחון התעסוקתי גבוה יותר

2. 
הבטחון התעסוקתי לא השתנה בין עבודתי הנוכחית לאחרונה

3. 
בעבודתי הנוכחית הבטחון התעסוקתי נמוך יותר

69. 
האם  סיכויי הקידום בעבודה הנוכחית גבוהים או נמוכים יותר בהשוואה לקודמת?

1. 
בעבודתי הנוכחית סיכויי להתקדם בעבודה גבוהים יותר

2. 
סיכויי להתקדם בעבודה לא השתנו בין עבודתי הנוכחית לאחרונה

3. 
בעבודתי הנוכחית סיכויי להתקדם נמוכים יותר
עבור לשאלה 133

שאלון B / לא עובדים כיום
א. חיפוש עבודה ועבודה במקצוע ההכשרה

70. האם עבדת במהלך ארבעת השבועות האחרונים?

1. כן        2. לא

71. האם היית יכול להתחיל לעבוד בשבוע שעבר לו הוצעה לך עבודה מתאימה?

1. כן         2. לא

72. 
אילו מבין התמיכות הציבוריות : ביטוח אבטלה / הבטחת הכנסה / דמי קיום אתה מקבל היום?

1. 
אינני מקבל ביטוח אבטלה/הבטחת הכנסה/דמי קיום 

2. 
אני מקבל ביטוח אבטלה.
כמה זמן?      אני מקבל

חודשים

                                                                                                                                    לדוגמא 5.5 חודשים

     ________ שנים.  

                                                                                         לדוגמא  1.5 שנים

3.
אני מקבל הבטחת הכנסה.  כמה זמן?      אני מקבל

חודשים

                                                                                                                                        לדוגמא 2.5 חודשים

     ________ שנים.  

                                                                                                       

לדוגמא  2 שנים

4. 
אני מקבל דמי קיום אחרים. כמה זמן?      אני מקבל

חודשים

                                                                                                                                                       לדוגמא 3.5 חודשים

        ________ שנים.  

                                                                                                       לדוגמא  3 שנים

73. האם עבדת בעבר במקצוע שלמדת בקורס?

1. כן 


               2. לא ( עבור לשאלה 76)

74. בעבודה האחרונה בה עבדתי במקצוע  ההכשרה עבדתי במשך   ________ חודשים.  

                                                                                                                        ציין מספר
                              במשך ________ שנים.  

                                                                                                                        ציין מספר
75. ציין סיבה אחת עיקרית בגללה עזבת את מקום העבודה האחרון בו עבדת במקצוע ההכשרה לאחר  הקורס?

1.       פיטורין - מקום העבודה נסגר.

2. 
פיטורין - צמצומים בהזמנת עבודות.

3. 
פיטורין - סיום עבודה עונתית/ סיום פרויקט/ או תום חוזה

4.       פיטורין - עקב חוסר התאמה לעבודה.

5.       פיטורין   -  בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

6.       התפטרות - בגלל רמת שכר נמוכה.

7. 
התפטרות - בגלל תנאי עבודה.

8. 
התפטרות - בגלל  יחס הממונה שלי.

9. 
התפטרות -  בגלל שהעבודה לא הייתה מקצועית.

10. 
התפטרות - בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

11. 
התפטרות - בגלל שלא התאמתי לעבודה.

12 .    התפטרות – בגלל שרציתי ללמוד.

13 .    אחר, פרט  ______ .

עבור לשאלה 77

76. מדוע לא עבדת במקצוע הנלמד מאז סיום הקורס? (ציין סיבה עיקרית אחת בלבד)

1.
מלכתחילה לא רציתי לעבוד במקצוע

2.       לא עבדתי במקצוע מפני שאין ביקוש למקצוע בשוק


         3.       לא עבדתי במקצוע מפני שאין לי מספיק נסיון במקצוע

4.       במקצוע ההכשרה הוצעו לי תנאי עבודה גרועים. 

 5.        באפשרותי לקבל תנאי עבודה טובים יותר במקצוע אחר 

6.        לא עבדתי במקצוע מפני שלא מצאתי עבודה במקצוע. 

 7.        לא עבדתי במקצוע מפני שאני מבוגר מדי. 

8..       לא עבדתי במקצוע  מסיבה אחרת, פרט __________

77.  האם חפשת עבודה באופן פעיל במהלך בארבע השבועות האחרונים?

1. כן          2. לא (עבור לשאלה 87)
באילו דרכים הנך מחפש  עבודה  -  השב בבקשה כן ולא לגביי כל אחד מן הסעיפים הבאים 

	לא
	כן
	

	2
	1
	78.          מודעות חיפוש בעיתונים

	2
	1
	79.          מדורי חיפוש עבודה רדיו/טלויזיה

	2
	1
	80.         חיפוש באינטרנט

	2
	1
	81.       לשכת עבודה של שירות התעסוקה                (ממשלתית)

	2
	1
	82 .         חיפוש דרך לשכת עבודה פרטית                (חברת כ"א)

	2
	1
	83.         סיוע של בני משפחה

	2
	1
	84 .         סיוע של חברים או מכרים

	2
	1
	85 .         פנייה למעסיק – אישית או בכתב

	2
	1
	86 .          אחר (פרט)______________


87. ב- 2 החודשים האחרונים, עם כמה מעסיקים יצרת קשר לברור הצעות עבודה (לא משנה          ביוזמת מי נוצר הקשר)?

1. לא נוצר כל קשר עם מעסיקים (עבור לשאלה 90 והמשך ממנה)

2. נוצר קשר עם


 מעסיקים ב- 2 החודשים האחרונים

ציין מספר

88. כמה הצעות עבודה הציעו לך מעסיקים, שאיתם נוצר קשר ב- 2 החודשים האחרונים (וציינת בשאלה הקודמת)?

     1. לא קבלתי הצעות עבודה מהמעסיקים (עבור לשאלה 90 והמשך ממנה) 



2. קיבלתי



 הצעות עבודה

                                        ציין מספר
89. מתוך כל ההצעות שקיבלת וציינת בשאלה הקודמת כמה הצעות עבודה היו במקצוע שלמדת בקורס או קרובים אליו?

קיבלתי ממעסיקים

הצעות עבודה במקצוע שלמדתי ו/או בתחום קרוב אליו 

ציין מספר
90. לדעתך, מה הסיכוי (באחוזים) שתעבוד במקצוע תוך שנה?

הסיכוי שאמצא עבודה במקצוע הינו


אחוז
     לדוגמא: 85%

91. במה עסקת בעיקר בשנה האחרונה? 

1. בלימודים.


 

2. הייתי בחו"ל.



3. מחלה/טיפולים. 

4  בעבודות  בית. 

 5 . בהקמת עסק עצמאי 

    6 . חיפשתי עבודה.  

 7. סיבות אישיות (הריון, לידה שינוי מגורים וכו'. ) 

          8. בעבודה ( לא בהתנדבות או בעבודות  בית)

9. אחר, ציין________

ב. עבודה מתום הקורס  ועד יום הראיון 

92 . מהו  משך הזמן הכולל להערכתך בו לא עבדת מסיום ההכשרה המקצועית ועד היום ? 

    1. מתום ההכשרה ועד היום עבדתי כל הזמן. ( עבור לשאלה 95) 

   2. מסיום ההכשרה המקצועית ועד היום  לא עבדתי במשך ________ חודשים.  

                                                                                                         ציין מספר
    





 במשך ________ שנים.  

                                                                                                           ציין מספר

93.  האם בכל משך הזמן בו לא עבדת חיפשת עבודה ? 

1. כן, במשך כל הזמן בו לא עבדתי חיפשתי עבודה.

 2.   מכלל הזמן בו לא עבדתי, חיפשתי עבודה במשך  ________ חודשים.  

                                                                                                     ציין מספר
                 



  
        במשך ________ שנים.  

                                                                                                    ציין מספר
94.   כמה פרקי זמן ( תקופות) לא עבדת מסיום ההכשרה ? 

    מסיום ההכשרה המקצועית ועד היום לא עבדתי במשך ________ תקופות.

                                                                                                                   ציין מספר 

95. בכמה מקומות עבודה עבדת בסה"כ מסיום ההכשרה המקצועית, כולל עבודתך הנוכחית? 

       מסיום ההכשרה המקצועית עבדתי ב________ מקומות  עבודה. 

                                                                        ציין מספר

96. מתוך אותם מקומות עבודה בכמה עבדת  במקצוע ההכשרה? 

 1.  בכל מקומות העבודה עבדתי במקצוע ההכשרה. ( עבור לשאלה 98)

 2. מסיום ההכשרה לא עבדתי כלל במקצוע ההכשרה. ( עבור לשאלה 98). 

 3. מתוך אותם מקומות  עבדתי ב ________ מקומות  עבודה במקצוע ההכשרה . 

                                                                        ציין מספר
97.  מהו משך הזמן הכולל מסיום הקורס בו עבדת להערכתך במקצוע?

   מסיום ההכשרה המקצועית ועד היום עבדתי במקצוע ההכשרה  במשך ________ חודשים.  

                                                                                                                                          ציין מספר
                                                                                                           במשך ________ שנים.  

                                                                                                                                           ציין מספר
ג. פרטים בנוגע לעבודה האחרונה
למראיין: פרק זה יוצג רק למשיבים אשר עבדו מתום ההכשרה בעבודה אחת לפחות. 

98. מה משך הזמן בו עבדת בעבודתך האחרונה? במשך ________ חודשים.
   




                           ציין מספר
            במשך  _________ שנים

                          ציין מספר

99. מתי הסתיימה עבודתך האחרונה? לפני ________ חודשים.
   




    ציין מספר
                   לפני  _________ שנים

           ציין מספר

       במועד 
[image: image49.wmf]

EMBED Unknown[image: image50.wmf]

EMBED Unknown[image: image51.wmf]

EMBED Unknown[image: image52.wmf]
                        ציין  שנה וחודש

100. תאר, בפרוט רב ככל האפשר, את פעילותו העיקרית של המפעל/המוסד בו עבדת לאחרונה

(לדוגמא: ייצור טלויזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונאית של מזון, מתן שירותים פיננסיים או שירותי ביטוח וכד')






























 (ס. ענף כלכלי
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EMBED Unknown[image: image56.wmf])

101. תאר, בפרוט רב ככל האפשר, את עיסוקך ותפקידך העיקרי בעבודתך האחרונה?

(לדוגמא: מוכר בחנות חשמל, נהג אוטובוס, סוכן ביטוח, מפעיל מחשב וכד')




























 (ס. משלח יד
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EMBED Unknown[image: image59.wmf])

102. האם עבדת במקום העבודה האחרון במקצוע שלמדת בקורס?

1. כן (עבור לשאלה 104 )


                      2. לא
103. ציין סיבה אחת עיקרית בגללה עזבת את מקום העבודה האחרון ?

1.       פיטורין - מקום העבודה נסגר.

2. 
פיטורין - צמצומים בהזמנת עבודות.

3. 
פיטורין - סיום עבודה עונתית/ סיום פרויקט/ או תום חוזה

4.       פיטורין - עקב חוסר התאמה לעבודה.

5.       פיטורין   -  בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

6.       התפטרות - בגלל רמת שכר נמוכה.

7. 
התפטרות - בגלל תנאי עבודה.

8. 
התפטרות - בגלל  יחס הממונה שלי.

9. 
התפטרות -  בגלל שהעבודה לא הייתה מקצועית.

10. 
התפטרות - בגלל סיבות אישיות (לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים).

11. 
התפטרות - בגלל שלא התאמתי לעבודה.

12 .    התפטרות – בגלל שרציתי ללמוד.

13 .    אחר, פרט  ______ .

104. כמה ימים בשבוע  עבדת בד"כ בעבודתך האחרונה?


בעבודתי האחרונה עבדתי בד"כ

ימים בשבוע
       ציין מספר, לדוגמא 6 ימים

105. בחודשים האחרונים בעבודתך הקודמת,  כמה שעות עבדת בד"כ ביום עבודה (כולל שעות נוספות)?

בעבודתי הקודמת עבדתי בד"כ


שעות ביום (כולל שעות נוספות)

       ציין מספר שעות
106. האם בעבודתך הקודמת עבדת בשעות קבועות?

1. כן, עבדתי בשעות קבועות.

2. לא  עבדתי בשעות קבועות.

107. האם בעבודתך עבד בד"כ בשעות המקובלות לעבודה ( בוקר עד אחה"צ)?

1. כן, בד"כ אני עבדתי בשעות המקובלות.

2. לא, עבדתי בשעות אשר אינן מקובלות לפחות פעם בשבוע.

108. האם בעבודתך עבדת דרך חברת כ"א? ( לדוגמא: מנפאואר, או.אר.אס, תיגבור)

1. כן, עבדתי דרך חברת כ"א.

2. לא עבדתי דרך חברת כ"א. 

109. האם בשלושת החודשים האחרונים לעבודתך האחרונה עבדת במשרה  המוגדרת כמשרה חלקית או משרה מלאה? 

1. בשלושת  החודשים האחרונים עבדתי משרה המוגדרת משרה חלקית. (עבור לשאלה 111 ). 

2. בשלושת החודשים האחרונים עבדתי במשרה המוגדרת משרה מלאה. 

110. האם בחודשים האחרונים  לעבודתך עבדת בפועל בממוצע חודשי יותר או פחות שעות ממספר שעות של משרה מלאה, לפי המקובל במקום עבודתך?

1. בחודשים האחרונים עבדתי מכסת שעות הנהוגה במשרה מלאה.

2. בחודשים האחרונים עבדתי בד"כ יותר שעות מהנדרש במשרה מלאה (עובד שעות נוספות).

3. בחודשים האחרונים אני עבדתי בד"כ פחות שעות מן הנדרש במשרה מלאה (בגלל שעות העדרות).

111. במסגרת עבודתך היית:

1.
שכיר בלבד .
2.      שכיר ועצמאי אך בעיקר שכיר.


3.      בעיקר עצמאי.
 ( עבור לשאלה 113)

4.      משרת בקבע בצה"ל. 

5.      חבר קואופרטיב. ( עבור לשאלה 113)

6.      חבר קיבוץ. ( עבור לשאלה 113)

112. בשלושת החודשים האחרונים בעבודתך האחרונה, מה היה שכרך בד"כ?

למראיין: משרת בקבע נחשב לשכיר בשאלה זו. במידה ועבד כעצמאי וכשכיר יתייחס לעבודתו כשכיר בלבד.  
1. 
הייתי שכיר על בסיס שעות ( שכרי ברוטו לשעת עבודה היה  
[image: image60.wmf]

EMBED Unknown[image: image61.wmf]

EMBED Unknown[image: image62.wmf] ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 20 ש"ח)
 2. 
הייתי שכיר על בסיס יומי  ( שכרי ברוטו ליום עבודה היה     
[image: image63.wmf]

EMBED Unknown[image: image64.wmf]

EMBED Unknown[image: image65.wmf] ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 180 ש"ח)

3. 
הייתי שכיר על בסיס חודשי ( שכרי ברוטו לחודש עבודה היה  
[image: image66.wmf]

EMBED Unknown[image: image67.wmf]

EMBED Unknown[image: image68.wmf]

EMBED Unknown[image: image69.wmf]ש"ח
                                                                                                (ציין מספר, לדוגמא 3500 ש"ח)

עד כמה היית מרוצה מכל אחד מהגורמים הבאים במקום העבודה האחרון. האם אתה מרוצה מאוד, מרוצה, מרוצה ולא מרוצה באותה מידה, לא מרוצה או מאוד לא מרוצה מה______?

למראיין: במידה ועבד כעצמאי וכשכיר  או ביותר ממשרה אחת, יתייחס לעבודה לה מוקדש עיקר זמנו. 

	מאוד לא  מרוצה
	לא מרוצה
	מרוצה ולא מרוצה באותה מידה 
	מרוצה
	מרוצה מאוד
	
	

	5
	4
	3
	2
	1
	113 . עניין בעבודה

	5
	4
	3
	2
	1
	114.  משכורת

	5
	4
	3
	2
	1
	115. תנאים פיזיים

	5
	4
	3
	2
	1
	116. בטחון תעסוקתי

	5
	4
	3
	2
	1
	117. היחס של הממונה  , שכירים בלבד

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


בנוגע לשאלות לשכירים בלבד- משרת בקבע נחשב לשכיר. במידה ועבד כעצמאי וכשכיר יתייחס בסעיפים אלו  לעבודתו כשכיר בלבד. 

	מאוד לא מרוצה
	לא מרוצה
	מרוצה ולא מרוצה באותה מידה
	מרוצה
	מרוצה מאוד
	

	5
	4
	3
	2
	1
	118. האפשרויות לקידום (למשל: בשכר, בתפקיד, באחריות)

	5
	4
	3
	2
	1
	119. תנאי נלוים לשכר, (למשל: פנסיה/ביטוח מנהלים, קרן השתלמות, ביגוד, רכב  וטלפון). 

שכירים בלבד. 


120. האם היית ממונה/אחראי על עובדים אחרים?

1. לא

2. כן,  הייתי  ממונה על  ______ עובדים. 

          ציין מספר
ד. עבודתך הראשונה לאחר הקורס
למראיין: פרק זה יוצג רק למשיבים אשר עבדו מתום ההכשרה בשתי עבודות לפחות. 

121 . האם עבדת במקום עבודה נוסף לאחר ההכשרה המקצועית פרט לעבודה האחרונה?

1. כן. 

2.  לא. (עבור לשאלה 133 ).

שאלות אלה מתיחסות למקום העבודה הראשון בו עבדת לאחר ההכשרה.

122. בעבודתי לאחר ההכשרה עבדתי  במשך ________ חודשים.
                       ציין מספר
      במשך  _________ שנים

                                    ציין מספר

123. כמה זמן חלף מתום ההכשרה ועד תחילת העבודה? 

   ________ חודשים.
                       ציין מספר
    _________ שנים

                                    ציין מספר
124. תאר, בפרוט רב ככל האפשר, את פעילותו העיקרית של המפעל/המוסד בו עבדת?

(לדוגמא: ייצור טלויזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונאית של מזון, מתן שירותים פיננסיים או שירותי ביטוח וכד')






























 (ס. ענף כלכלי
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125. תאר, בפרוט רב ככל האפשר, את עיסוקך ותפקידך העיקרי במקום עבודתך לאחר ההכשרה?

(לדוגמא: מוכר בחנות חשמל, נהג אוטובוס, סוכן ביטוח, מפעיל מחשב וכד')





























 (ס. משלח יד
[image: image74.wmf]
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126. האם עבדת במקצוע שלמדת בקורס?

1. כן                           2. לא

127. במסגרת עבודתך היית:

1.
שכיר בלבד .
2.      שכיר ועצמאי אך בעיקר שכיר.


3.      בעיקר עצמאי.
 ( עבור לשאלה 129)

4.      משרת בקבע בצה"ל. 

5.      חבר קואופרטיב. ( עבור לשאלה 129)

6.      חבר קיבוץ. ( עבור לשאלה 129)

128. בשלושת החודשים האחרונים בעבודתך הראשונה לאחר הקורס, מה היה שכרך בד"כ?

למראיין: משרת בקבע נחשב לשכיר בשאלה זו. במידה ועבד כעצמאי וכשכיר יתייחס לעבודתו כשכיר בלבד.  
1. 
הייתי שכיר על בסיס שעות ( שכרי ברוטו לשעת עבודה היה  
[image: image77.wmf]

EMBED Unknown[image: image78.wmf]

EMBED Unknown[image: image79.wmf] ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 20 ש"ח)
 2. 
הייתי שכיר על בסיס יומי  ( שכרי ברוטו ליום עבודה היה     
[image: image80.wmf]

EMBED Unknown[image: image81.wmf]

EMBED Unknown[image: image82.wmf] ש"ח

                                                                                         (ציין מספר, לדוגמא 180 ש"ח)

3. 
הייתי שכיר על בסיס חודשי ( שכרי ברוטו לחודש עבודה היה 
[image: image83.wmf]

EMBED Unknown[image: image84.wmf]

EMBED Unknown[image: image85.wmf]

EMBED Unknown[image: image86.wmf]ש"ח
                                                                                                (ציין מספר, לדוגמא 3500 ש"ח)

   4.        אינני זוכר ( למראיין: אל תקריא למרואיין אפשרות זו). 

129. האם היית ממונה/אחראי על עובדים אחרים?

1. לא

2. כן,  הייתי ממונה על  ______ עובדים. 

          ציין מספר
ה. השוואה בין עבודתך האחרונה לעבודה הראשונה לאחר הקורס
למראיין: פרק זה יוצג רק למשיבים אשר עבדו מתום ההכשרה בשתי עבודות לפחות. 

המשפטים הבאים מתיחסים להשוואה בין תנאי עבודתך האחרונה לבין עבודתך לאחר ההכשרה המקצועית. 

130. 
האם המשכורת בעבודה האחרונה גבוהה או נמוכה יותר בהשוואה לקודמת?

 1..  
בעבודתי הנוכחית משכורתי גבוהה יותר

 2. 
משכורתי לא השתנתה בין עבודתי הנוכחית לאחרונה

3      בעבודתי הנוכחית משכורתי נמוכה יותר

131.     האם הבטחון התעסוקתי בעבודה האחרונה גבוה או נמוך יותר בהשוואה לקודמת?

1. 
בעבודתי הנוכחית הביטחון התעסוקתי גבוה יותר

2. 
הבטחון התעסוקתי לא השתנה בין עבודתי הנוכחית לאחרונה

3. 
בעבודתי הנוכחית הבטחון התעסוקתי נמוך יותר

132. 
האם  סיכויי הקידום בעבודה האחרונה גבוהים או נמוכים יותר בהשוואה לקודמת?

1. 
בעבודתי הנוכחית סיכויי להתקדם בעבודה גבוהים יותר

2. 
סיכויי להתקדם בעבודה לא השתנו בין עבודתי הנוכחית לאחרונה

3. 
בעבודתי הנוכחית סיכויי להתקדם נמוכים יותר

פרטים אישיים - לכלל המרואיינים

למראיין-  יש לתת קדימות לאיסוף פרטי טלפון וכתובת אשר יאפשרו יצירת קשר בהמשך במידת הצורך. 

133. מין:             1. זכר .         2. נקבה.

134. שנת לידה:

__  __ 19

135. ארץ לידה:
1. יליד הארץ




2. יליד חו"ל,      שנת עליה   __  __  19
      . ארץ לידה



(ס. ארץ
[image: image87.wmf]
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136. מצב משפחתי:


1. נשוי

2. גר עם בן/בת זוג ללא נישואין במשק בית משותף.

 3. פרוד ( חי/ה בנפרד), ( עבור לשאלה 138 ).
4. רווק ( חי/ה בנפרד) ( עבור לשאלה 138 ). 

5. גרוש ( חי/ה בנפרד)  ( עבור לשאלה 138 ).
6. אלמן ( חי/ה בנפרד) ( עבור לשאלה 138 ).
137. האם בן/בת זוגך המתגורר/ת  עמך  עובד/ת?

  1. בן/בת זוגי עובד/ת

  2. בן/בת זוגי לא עובד/ת

138. מספר ילדים:

1. אין לי ילדים

2. מס' ילדים עד גיל 18 הוא


ומתוכם עד גיל 5 שנים הוא


ציין מספר ילדים



       ציין מספר ילדים

139.   מגזר:

1. יהודי
              4.  דרוזי





2. מוסלמי
5.  אחר




3. נוצרי 


140.  כיצד היית מגדיר את עצמך מבחינה דתית?

1. חרדי, דתי מאד
2. דתי
3. מסורתי
4. חילוני השומר על חלק ממנהגי הדת. 
5. חילוני

בכדי שנוכל ליצור עמך קשר בהמשך נודה לך אם  תאמת ותשלים  לסיום מספר פרטים. 

	
	142. שם משפחה   _______________ 
	141. שם פרטי       __________________


143. 
מספר תעודת זהות: 
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                                                            ( יש להעתיק מתוך התעודה  9 ספרות, כולל סיפרת ביקורת האפסים בראש המספר)

	144. שם רחוב    
                                                                                                                     
    

	145. מספר בית   

                146. מספר דירה


  

	147. שם  ישוב 

 

                                        (ס.ישוב 
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	148. מס' טלפון בבית מגוריך      
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	149. מס' טלפון נייד שברשותך   
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	150. מספרי טלפון של 2 אנשים הקרובים אליך ביותר אשר לא גרים אתך (לצורך המשך הקשר בעתיד):

	151 . קירבה                     שם
                 מס' טלפון   
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	152. קירבה                    שם


מס' טלפון   
[image: image131.wmf]
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סיים והודה למרואיין
מדינת ישראל
משרד התמ"ת

מינהל מחקר וכלכלה

מעקב הנדסאים וטכנאים (מה"ט) מסלול משולב / ראיון טלפוני 2+MT1
"שלום, אפשר לדבר עם______________."

אני מתקשר מ________שעורכת סקר עבור משרד התמ"ת שעורך בימים אלו סקרי מעקב אחר הנדסאים וטכנאים על מנת לסייע בתכנון ההכשרה המקצועית ושיפור הקליטה התעסוקתית של המשתתפים במסגרת לימודי מה"ט. 

לאחרונה סיימת (או שאתה עומד לסיים) קורס _______________ ואודה לך אם תקדיש לי כמה דקות מזמנך ותשיב למספר שאלות כדי שנוכל לשפר את הקורס בעתיד ולסייע לבוגרי הקורס בקליטה תעסוקתית.  תוצאות הסקר ישמשו לעיבודים סטטיסטיים בלבד.

לתשומת לב המראיין: השאלות מנוסחות בלשון זכר ומכוונות לנשאלים ולנשאלות כאחד.

האם אפשר להתחיל בראיון?

במידה ולא, קבע תאריך ושעה אחרת (ציין בטופס הבקרה)

במידה וכן, המשך לפרטים אישיים לזיהוי (פיסקה הבאה)

תחילה אבקש ממך מספר פרטים לצורך עדכון המערכת ועל מנת שנוכל לפנות אליך שוב בעוד כשמונה חודשים לצורך ראיון נוסף בנוגע למצבך התעסוקתי. 
תודה על שיתוף הפעולה.

פרטי הקורס:
מספר פעולה: 
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	שם מכללה: _______________________________
	
	
	
	
	


	מגמת לימוד 
	
	
	
	
	


שאלה למראיין- לא להקריא!!!
1. מין:
1. גבר
2. אישה
כתובת מגורים:

2. שם רחוב:__________________
3. מספר בית:  _________________ 
                
4. מספר דירה:     _______________
5. שם ישוב:___________________
6. מס' טלפון בבית מגוריך:_________
7. מס' טלפון נייד שברשותך:________
האם ניתן לקבל מספר טלפון של הורה או קרוב שלא גר עמך (במידה ולא גר בבית ההורים)
	קירבה
	שם
	מס' טלפון

	8.
	9.
	10.

	11.
	12.
	13.


14. סוג מגורים:

1. אני גר עם הורי (עבור לשאלה 16)
2. אני גר בדירה בבעלותי (עבור לשאלה 16)
3. אני גר בדירה שכורה (עבור לשאלה 16)
4. אחר
5. לא ענה (עבור לשאלה 16)
15. פרט:_________________
16. שנת לידה:_____________
17. ארץ לידה:
1. יליד הארץ (עבור לשאלה 20)

2. יליד חו"ל
3. לא ענה (עבור לשאלה 20)
18. שנת עליה:______________
19. ארץ לידה:______________
20. האם הנך:
1. יהודי (עבור לשאלה 22)

2. ערבי נוצרי (עבור לשאלה 22)
3. ערבי מוסלמי (עבור לשאלה 22)
4. דרוזי (עבור לשאלה 22)
5. בדואי (עבור לשאלה 22)
6. צ'רקסי (עבור לשאלה 22)
7. נוצרי שאינו ערבי (עבור לשאלה 22)
8. אחר
9. לא ענה (עבור לשאלה 22)
21. פרט:______________
22. כיצד היית מגדיר את עצמך מבחינה דתית?
1. חרדי, דתי מאוד

2. דתי
3. מסורתי
4. חילוני
5. לא יודע
6. לא ענה
23.  מהו מצבך המשפחתי:
1. רווק

2. נשוי
3. גרוש
4. אלמן
5. פרוד
6. לא ענה
24. האם יש לך ילדים?
1. אין לי ילדים (עבור לשאלה 27)

2. יש לי ילדים
3. לא ענה (עבור לשאלה 27)
25. מהו מס' הילדים עד גיל 18:___________
26. ומתוכם עד גיל 5 שנים:______________
27. האם בן/בת זוגך עובד/ת בשכר?
1. אין לי בן/בת זוג

2. בן/בת זוגי עובד/ת
3. בן/בת זוגי לא עובדת
4. לא ענה
למראיין : סיום לימודים נחשב גם אם עדיין לא סיים את חובותיו (כמו הגשת פרויקט גמר)
28. לפני כמה חודשים סיימת את לימודייך במכללה ?
1. סיימתי את הלימודים לפני מספר חודשים

2. עדיין לא סיימתי את לימודי (עבור לשאלה 30)
29.  כמה חודשים?_____________
30. כמה שנים למדת בסך הכל בבתי ספר (לא כולל קורסים)?_______________
31. מהו סוג בית הספר האחרון שבו למדת לפני הקורס במה"ט:
	1.
	לא למדתי (עבור לשאלה 36)
	6.
	בי"ס על תיכוני שאינו מוסד אקדמאי (בי"ס להנדסאים וטכנאים, בית מדרש למורים ולגננות וכו')

	2.

3. 
	יסודי / וחטיבת ביניים (עבור לשאלה 36)

תיכון מקצועי או חקלאי
	7.
	מוסד אקדמי: (אוניברסיטה/טכניון מכללות המעניקות תואר אקדמי וכו')

	4.

5.
	תיכון עיוני                                                       

ישיבה תיכונית או אולפנה
	 8.     
	לא ענה

	
	
	
	


32. ציין את המגמה העיקרית שבה למדת בתיכון:

	1.

2.
	מתמטיקה ופיזיקה  (עבור לשאלה 34)

כימיה (עבור לשאלה 34)
	8.
	מדעי הרוח (ספרות, הסטוריה, שפות, מזרחנות, אמנות, גאוגרפיה וכיו"ב) (עבור לשאלה 34)

	3.
	ביולוגיה וחקלאות (עבור לשאלה 34)
	9.
	מכונאות ומתכת (עבור לשאלה 34)

	4.
	חשמל ואלקטרוניקה (עבור לשאלה 34)
	10
	מינהל, מזכירות ומשרדאות (עבור לשאלה 34)

	5.
	מחשבים (עבור לשאלה 34)
	11.
	בניין, אדריכלות נוף (עבור לשאלה 34)

	6.
	פיקוד, בקרה ואוטומציה (עבור לשאלה 34)
	12.
	תעשיה וניהול (עבור לשאלה 34)

	7.

15.   
	מדעי החברה (סוציולוגיה, כלכלה,
פסיכולוגיה וכיו"ב) (עבור לשאלה 34)

לא ענה
	13.
14.
	תיירות (עבור לשאלה 34)

אחר


33. פרט:_________________
34. האם אתה זכאי לתעודת בגרות:
1.  כן, זכאי לתעודת בגרות מלאה (עבור לשאלה 36)
2.  לא
3.  לא יודע  (עבור לשאלה 36)
4.  לא ענה  (עבור לשאלה 36)
35. ציין את מספר בחינות הבגרות שחסרות לך:___________ 
36. האם לפני הקורס למדת במכינה טכנולוגית (קורס קדם הנדסאים וטכנאים)?

1.  כן למדתי  

2.  לא למדתי (עבור לשאלה 38)
3.  לא ענה (עבור לשאלה 38)
37. 
כמה חודשים למדת?______________
38. האם לפני הקורס למדת במכינה קדם אקדמית או במכינה אחרת?
1.  כן למדתי

2.  לא למדתי (עבור לשאלה 41)
3.  לא ענה (עבור לשאלה 41)
39. כמה חודשים למדת?_____________
40. ציין את שם המוסד בו למדת במכינה ________________________


41. עד כמה דומה המקצוע בו עסקת בשרותך בצבא למקצוע אותו למדת במכללה?

            1. לא שרתתי בצבא (כולל: בשירות לאומי, או שירות מקוצר לעולים)

 2. דומה במידה רבה מאד


5. דומה במידה מעטה

 3. דומה במידה רבה



6. כלל לא דומה

         
4. דומה במידה בינונית                 7. לא ענה

42. האם לפני לימודיך רכשת במסגרת עבודה כלשהי ניסיון תעסוקתי במקצוע שאותו למדת במכללה וכמה שנים?
1.  לא רכשתי ניסיון תעסוקתי כזה (עבור לשאלה 44)

2.  רכשתי ניסיון תעסוקתי במקצוע שלמדתי
3.  לא ענה (עבור לשאלה 44)
43. כמה שנות ניסיון:_____________
44. מאיזה גיל התחלת לחשוב ברצינות על המקצוע שבחרת ללמוד?

	1. לפני גיל 18
	2. בגיל 18-20
	3. בגיל 21-24
	4. בגיל 25 ומעלה   5. לא ענה  




45. האם הגעת ללימודים מטעם מקום העבודה שלך?
למראיין: הכוונה למקום שבו עבד במהלך לימודיו


1. לא נשלחתי ללימודים מטעם מקום העבודה (עבור לשאלה 51)


2. נשלחתי ללימודים מטעם מקום העבודה
           3. לא ענה (עבור לשאלה 51)
46. האם במהלך הלימודים, מקום העבודה שילם לך שכר עבודה ו /או השתתף בשכר לימוד?



1. מקום העבודה לא שילם לי שכר עבודה ולא השתתף בשכר הלימוד



2. מקום העבודה לא שילם לי שכר עבודה אך כן השתתף בשכר לימוד
           3. מקום העבודה שילם לי שכר עבודה אך לא השתתף בשכר הלימוד
           4. מקום העבודה שילם לי שכר עבודה וגם השתתף בשכר הלימוד
           5. לא ענה

47. האם תמורת הסיוע שנתן לך מקום העבודה אתה צריך לעבוד עבורו במהלך הלימודים?

1. כן 

2. לא (עבור לשאלה 49)
3. לא ענה (עבור לשאלה 49)

48. בממוצע כמה שעות בשבוע?___________
49. האם תמורת הסיוע שנתן לך מקום העבודה התחייבת לעבוד אצלו לאחר סיום הלימודים?

1.  כן

2.  לא (עבור לשאלה 51)
3.  לא ענה (עבור לשאלה 51)

50. כמה שנים?_____________
51. האם עברת מבדקי התאמה מקצועית כלשהם?



1. לא  (עבור לשאלה 54)


2. כן, למקצוע שאני לומד



3. כן, אך לא במקצוע שאני לומד
           4. לא ענה (עבור לשאלה 54)

52. מי הפנה אותך למבדקי ההתאמה המקצועית?



1. פניתי ביוזמה שלי (עבור לשאלה 54)



2. דרך מקום העבודה (עבור לשאלה 54)



3. במסגרת הצבא (עבור לשאלה 54)



4. אחר
          5.  לא ענה (עבור לשאלה 54)

53. פרט:_________________
54. האם לפני לימודייך במסגרת מה"ט ניסית להתקבל לאחת מהאוניברסיטאות ללימודי תואר ראשון? 

1. כן

2. לא (עבור לשאלה 57)
3. לא ענה (עבור לשאלה 57)
לאיזה חוג לימודים?
	שאלה
	תשובה

	55. בעדיפות ראשונה:
	

	56. בעדיפות שניה:
	


57.  האם לפני לימודייך במסגרת מה"ט ניסית להתקבל לאחת מהמכללות ללימודי תואר ראשון? 
1. כן

2. לא (עבור לשאלה 60)
3. לא ענה (עבור לשאלה 60)
לאיזה חוג לימודים?

	שאלה
	תשובה

	58. בעדיפות ראשונה:
	

	59. בעדיפות שניה:
	


60. האם נסית להתקבל ללימודים לקראת תואר הנדסאי במכללה אחרת?
1. כן

2. לא 
3. לא ענה
	              שאלה
	תשובה

	61.  באיזו מכללה?
	

	62. באיזו מגמה?
	


63.  
האם נסית להתקבל למגמת לימודים אחרת במכללה שבה למדת?
1. כן

2. לא (עבור לשאלה 65)
3. לא ענה (עבור לשאלה 65)
	              שאלה
	תשובה

	64. באיזו מגמה?
	


65. מדוע בחרת ללמוד במסגרת המסלול המשולב? 
1. המסלול מאפשר לי לשלב לימודים עם עבודה (עבור לשאלה 67)
2. המגמה שבה בחרתי ללמוד נלמדת במסלול זה בלבד (עבור לשאלה 67)
3. אחר
4. לא ענה (עבור לשאלה 67)
66. פרט:________________
	כעת אקרא בפנייך מספר משפטים המביעים עמדות ותפיסות ביחס למקצוע אותו למדת במכללה, ואבקשך לציין בסולם מספרים שבין 1-6 עד כמה אתה מסכים או שאינך מסכים לנאמר. 
שים לב שציון 1 משמעו שאתה מסכים במידה רבה מאוד עם הנאמר וציון 6 משמעו שאתה לא מסכים במידה רבה מאוד

	

	למראיין : בכל מקום בו מופיעה המילה מקצוע הכוונה למקצוע הנלמד בקורס

	
	מסכים במידה רבה מאוד
	מסכים במידה רבה
	מסכים במידה מעטה
	לא מסכים המידה מעטה
	לא מסכים במידה רבה
	לא מסכים במידה רבה מאוד
	לא ענה

	67. רמת השכר המירבית אליה ניתן להגיע במקצוע היא גבוהה יחסית למקצועות אחרים
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	68. הביקוש להנדסאים בתחום שלמדתי הוא גבוה
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	69. האפשרויות להתקדם ולהתפתח מבחינה מקצועית הן רבות
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	70. העבודה במקצוע היא מעניינת ומלאת אתגרים
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	71. רמת השכר ההתחלתית היא גבוהה יחסית למקצועות אחרים
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	72. העבודה במקצוע זה לוחצת וקשה
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	73. יוקרת המקצוע בישראל היא גבוהה
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	74. לאחר הקורס אעשה מאמץ לעבוד במקצוע הנלמד
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	75. הייתי רוצה לעבוד במקצוע הנלמד בקורס תמיד
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9


כעת אקרא בפנייך מספר תחומים הקשורים  בלימודיך במכללה,  ואבקשך לציין בסולם מספרים שבין 1-5 עד כמה אתה שבע רצון או שאינך שבע רצון מכל אחד מהתחומים הבאים.  

שים לב שציון 1 משמעו שאתה שבע רצון במידה רבה מאוד  וציון 5 משמעו שאתה כלל לא שבע רצון.

	 
	במידה רבה מאוד
	במידה רבה
	במידה בינונית
	במידה מעטה
	במידה מעטה מאוד
	לא ענה

	76. רמת הלימודים
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	77. רמת המורים
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	78. התנהגות החברים ללימודים
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	79. טיפול מנהלי
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	80. ציוד טכנולוגי, מעבדות וכו'
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	81. הוגנות המבחנים הפנימיים של המכללה
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	81 A.  הוגנות המבחנים הממלכתיים (החיצוניים) של מה"ט 
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	82. ההכשרה העיונית
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	83. ההכשרה והתרגול המעשיים
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	84. ספרי הלימוד
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	85. מספר הסטודנטים בכיתה
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	86. התנאים הפיזיים
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	87. זמני הלימוד
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	88. אמצעי המחשה בהוראה
	1
	2
	3
	4
	5
	9


89. האם תמליץ לחבר/ה ללמוד במגמה ובמכללה שבה למדת ?

     1. בהחלט לא

     2. כנראה לא

     3. אולי כן ואולי לא

     4. כן
5. בהחלט כן
6. לא ענה

90. האם התחלת את פרוייקט הגמר? 



 1. עדיין לא התחלתי את פרוייקט הגמר (עבור לשאלה 92)

          2. כן, התחלתי את הפרוייקט אך לא קבלתי שעות הנחייה אישיות בחודש האחרון (עבור לשאלה 92)

          3. כן, התחלתי את הפרוייקט וקבלתי מספר שעות הנחייה אישיות בחודש האחרון
       4. אין לי פרויקט גמר (עבור לשאלה 92)
          5. לא ענה (עבור לשאלה 92)
91. כמה שעות?___________

92.  באיזה ישוב נמצאת המכללה שבה למדת? _________  

93.  האם שילמת שכר לימוד?

      1. לא יש לי פטור מלא מתשלום שכר לימוד (עבור לשאלה 95)

      2. אני משלם שכר לימוד 
      3. לא ענה (עבור לשאלה 95)

94. מהו גובה שכר הלימוד לשנה? (בש"ח) _________
כעת אשאל אותך שאלות המתייחסות לתעסוקה שלך במהלך שלוש השנים שלפני לימודייך במכללה.  
95. כמה שנים עבדת בישראל בסך הכל מתוך שלוש השנים האחרונות לפני הלימודים במכללה? 

1. לא עבדתי בשלוש השנים האחרונות בישראל (עבור לשאלה 112)
2. במהלך שלוש השנים האחרונות לפני הלימודים עבדתי בסה"כ (מצטבר) מספר שנים

3. לא ענה  (עבור לשאלה 112)

96. כמה שנים?___________
97. האם היית שכיר או עצמאי במהלך שלוש השנים האחרונות לפני הלימודים במכללה?

1. הייתי רק עצמאי/ חבר קיבוץ ואו קאופרטיב במהלך שלוש השנים האחרונות (עבור  לשאלה 99)

2. הייתי שכיר וגם עצמאי במהלך שלוש השנים האחרונות

3. הייתי רק שכיר במהלך שלוש השנים האחרונות
4. לא ענה

98.  בכמה מקומות עבדת כשכיר בשלוש השנים האחרונות לפני הלימודים במכללה?_______
 (למראיין: יש להסביר למרואיין כי במידה ועבד במקביל ביותר מעבודה אחת, עליו להתייחס בתשובותיו בהמשך לטובה מבין העבודות)
99. כמה שנים עבדת במקום עבודתך האחרון לפני הלימודים?
___________
100. תאר בפרוט את עיסוקך העיקרי בעבודתך האחרונה לפני הלימודים (דוגמאות: פועל ייצור, מוכר בחנות, עובד נקיון)
(ס.משלח יד
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101.  מה תחום פעילותו העיקרית של מקום עבודתך האחרון לפני הלימודים
(דוגמאות: ייצור כלי מתכת, ייצור טלויזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונאית של מזון, מתן שירותים פיננסיים, שירותי ביטוח וכד')

(ס.ענף כלכלי
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102. בעבודתך האחרונה לפני הלימודים, כמה ימים עבדת בדרך כלל בשבוע?

1. עבדתי יום אחד בשבוע


4. עבדתי ארבעה ימים בשבוע

2. עבדתי יומיים בשבוע



5. עבדתי חמישה ימים בשבוע

3. עבדתי שלושה ימים בשבוע

6. עבדתי שישה ימים ויותר בשבוע  
7. לא ענה

103. בעבודתך האחרונה לפני הלימודים, כמה שעות עבדת בדרך כלל ביום עבודה (כולל שעות נוספות)?___________
104. האם בעבודתך האחרונה עבדת במשמרות?
1. כן, עבדתי במשמרות




2. לא עבדתי במשמרות                 3. לא ענה

105. האם בעבודתך האחרונה עבדת דרך חברת כח אדם?

1. כן, עבדתי דרך חברת כח אדם

2. לא, עבדתי דרך חברת כח אדם       3. לא ענה

106. בעבודתך האחרונה האם היית שכיר ?
1. הייתי עצמאי/ חבר קיבוץ או קאופרטיב (עבור לשאלה 110)

2. הייתי שכיר על בסיס שעות 

3. הייתי שכיר על בסיס יומי  
4. הייתי שכיר על בסיס חודשי
5. לא ענה (עבור לשאלה 110)

107. מה היה שכרך ברוטו לשעת עבודה ________(עבור לשאלה 110)
108. מה היה שכרך ברוטו ליום עבודה_________ (עבור לשאלה 110)
109. מה היה שכרך ברוטו לחודש עבודה________
110. כמה חודשים לפני תחילת הקורס סיימת את עבודתך האחרונה בישראל?
1. את עבודתי האחרונה סיימתי מספר חודשים לפני שהחל הקורס

2. במהלך החודש הראשון ללימודי עדיין עבדתי  (עבור לשאלה 114)

3. עבדתי בעבודה זו גם במהלך הקורס  (עבור לשאלה 114)

4. לא ענה (עבור לשאלה 114)

111. כמה חודשים?_________
112. האם במהלך השנה שלפני תחילת הלימודים חיפשת עבודה באופן פעיל לפחות בחלק מן הזמן?
1. כן

2. לא (עבור לשאלה 114)
3. לא ענה (עבור לשאלה 114)
113. כמה חודשים?_______

114. האם אתה עובד כיום?
        1. כן    (עבור לשאלה 116)

2. לא 

115. האם כיום אתה מחפש עבודה?

         1. כן (עבור לשאלה 137)

    2. לא  (עבור לשאלה 137)

כעת אשאל אותך מספר שאלות בנוגע לעבודתך הנוכחית. אם הנך עובד כיום בשתי עבודות במקביל, אנא התייחס בתשובותיך לעבודה הטובה יותר מבין השתיים, לפי שיקול דעתך.
116. כמה חודשים אתה עובד בעבודתך הנוכחית? 
__________
117. האם עבדת בעבודה זו גם במהלך לימודייך?
1. כן

2. לא
3. לא ענה
118. תאר בפרוט רב ככל האפשר את הפעילות העיקרית של המפעל/המוסד בו אתה עובד כיום  (לדוגמא: ייצור טלויזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונית של מזון, מתן שירותים פיננסיים, ושירותי ביטוח וכד').


______________________________________________________________

 
_______________________________________ (ס. ענף כלכלי) 
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119. תאר בפרוט רב ככל האפשר את העיסוק/תפקיד העיקרי במקום עבודתך הנוכחי (לדוגמא: מוכר בחנות חשמל, נהג אוטובוס, סוכן ביטוח, מפעיל מחשב וכד')


______________________________________________________________


__________________________________________ (ס. משלח-יד) 
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120. כמה ימים בד"כ אתה עובד בשבוע?______________
121. כמה שעות בד"כ אתה עובד ביום עבודה? (כולל שעות נוספות)_________
122.       האם בעבודתך הינך עובד במשמרות?

                     1. כן                2. לא              3. לא ענה

123. האם בעבודתך הינך עובד דרך חברת כ"א?

                   1. כן                 2. לא             3. לא ענה
124. האם אתה עובד במקצוע אותו למדת במכללה ?
1. כן            2. לא            3. לא ענה
125. האם במסגרת עבודתך הנוכחית הינך שכיר?
1. הייתי עצמאי/ חבר קיבוץ או קאופרטיב (עבור לשאלה 129)

2. הייתי שכיר על בסיס שעות 

3. הייתי שכיר על בסיס יומי (עבור לשאלה 127)
4. הייתי שכיר על בסיס חודשי  (עבור לשאלה 128)
5. לא ענה (עבור לשאלה 129)

126. מה היה שכרך ברוטו לשעת עבודה ________(עבור לשאלה 129)
127. מה היה שכרך ברוטו ליום עבודה_________ (עבור לשאלה 129)
128. מה היה שכרך ברוטו לחודש עבודה________
129. בעזרת מי מצאת את מקום עבודתך ? 
1.לשכת עבודה - שירות התעסוקה.
2.שרות ממשלתי אחר (כגון יחידת השיקום של ביטוח לאומי, הלשכה להכוונת חיילים משוחררים)

3.חברת כ"א
4.מודעות באמצעי התקשורת הכתובה והאלקטרונית (עיתון, אינטרנט, רדיו, טלויזיה, מודעות על לוח מודעות וכדומה).

5.ידידים או קרובים.

6.המכללה בה אתה לומד.

7.פניה ישירה למעסיקים.

8.עובד בקיבוץ
9.פתחת עסק עצמאי

10. לא ענה

130. ציין את שם הישוב בו נמצא מקום עבודתך

1. ישוב עבודתי לא קבוע (עבור לשאלה 132)
2. מקום עבודתי נמצא בישוב ______
3. לא ענה (עבור לשאלה 132)


131. איזה ישוב?_________
עד כמה אתה מרוצה מכל אחד מהגורמים הבאים במקום העבודה הנוכחי.
 האם אתה מרוצה מאוד, מרוצה, מרוצה ולא מרוצה באותה מידה, לא מרוצה או מאוד לא מרוצה.

	
	מרוצה מאוד
	מרוצה
	מרוצה ולא מרוצה באותה מידה
	לא מרוצה
	מאוד לא מרוצה
	לא ענה

	132. עניין בעבודה
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	133. משכורת
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	134. תנאים פיזיים
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	135. בטחון תעסוקתי
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	136. היחס של הממונה
	1
	2
	3
	4
	5
	9


>>עבור לשאלה 160 וסיים שאלון

השאלות הבאות מתייחסות לעבודה האחרונה בה עבדת במהלך השנתיים האחרונות (במקביל ללימודיך במכללה). במידה ועבדת בשתי עבודות במקביל, אנא התייחס בתשובותיך לעבודה הטובה יותר מבין השתיים, לפי שיקול דעתך.

137. כמה חודשים עבדת בעבודתך האחרונה? ____________
138. האם עבדת בעבודה זו גם במהלך לימודייך?
1. כן

2. לא 
3. לא ענה
139. האם עבדת במקצוע אותו למדת במכללה?
1. כן

2. לא
3. לא ענה
140. תאר בפרוט רב ככל האפשר את הפעילות העיקרית של המפעל/המוסד בו עבדת (לדוגמא: ייצור טלויזיות, תיקון מכוניות, מכירה סיטונית של מזון, מתן שירותים פיננסיים, ושירותי ביטוח וכד').


_______________________________________________________________

 
_______________________________________ (ס. ענף כלכלי) 



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 

141. תאר בפרוט רב ככל האפשר את העיסוק/תפקיד העיקרי שהיה לך  (לדוגמא: מוכר בחנות חשמל, נהג אוטובוס, סוכן ביטוח, מפעיל מחשב וכד')


_______________________________________________________________


__________________________________________ (ס. משלח-יד) 



embed Visio.Drawing.3 


embed Visio.Drawing.3 

142. כמה ימים בד"כ עבדת בשבוע?______________
143. כמה שעות בד"כ עבדת ביום עבודה? (כולל שעות נוספות)_________
144. האם בעבודתך עבדת במשמרות?

       1. כן                2. לא                  3. לא ענה

145. האם בעבודתך עבדת דרך חברת כ"א?

      1. כן                 2. לא             3. לא ענה

146. האם במסגרת עבודתך הנוכחית הינך שכיר?
1. הייתי עצמאי/ חבר קיבוץ או קאופרטיב (עבור לשאלה 150)

2. הייתי שכיר על בסיס שעות 

3. הייתי שכיר על בסיס יומי (עבור לשאלה 148)
4. הייתי שכיר על בסיס חודשי  (עבור לשאלה 149)
5. לא ענה (עבור לשאלה 150)

147. מה היה שכרך ברוטו לשעת עבודה ________(עבור לשאלה 150)
148. מה היה שכרך ברוטו ליום עבודה_________ (עבור לשאלה 150)
149. מה היה שכרך ברוטו לחודש עבודה________
150. בעזרת מי מצאת את מקום עבודתך ? 
1.לשכת עבודה - שירות התעסוקה.
2.שרות ממשלתי אחר (כגון יחידת השיקום של ביטוח לאומי, הלשכה להכוונת חיילים משוחררים)

3.חברת כ"א
4.מודעות באמצעי התקשורת הכתובה והאלקטרונית (עיתון, אינטרנט, רדיו, טלויזיה, מודעות על לוח מודעות וכדומה).

5.ידידים או קרובים.

6.המכללה בה אתה לומד.

7.פניה ישירה למעסיקים.

8.עובד בקיבוץ
9.פתחת עסק עצמאי

10. לא ענה

עד כמה אתה מרוצה מכל אחד מהגורמים הבאים במקום העבודה הנוכחי.
 האם אתה מרוצה מאוד, מרוצה, מרוצה ולא מרוצה באותה מידה, לא מרוצה או מאוד לא מרוצה.

	
	מרוצה מאוד
	מרוצה
	מרוצה ולא מרוצה באותה מידה
	לא מרוצה
	מאוד לא מרוצה
	לא ענה

	151. עניין בעבודה
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	152. משכורת
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	153. תנאים פיזיים
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	154. בטחון תעסוקתי
	1
	2
	3
	4
	5
	9

	155. היחס של הממונה
	1
	2
	3
	4
	5
	9


156. ציין את שם הישוב בו נמצא מקום עבודתך

4. ישוב עבודתי לא קבוע (עבור לשאלה 158)
5. מקום עבודתי נמצא בישוב ______
6. לא ענה (עבור לשאלה 158)

157. איזה ישוב?_________
158. לפני כמה חודשים סיימת לעבוד במקום עבודתך האחרון? ___________

159.  ציין עד סיבה אחת להפסקת עבודתך האחרונה: 
1.       מקום העבודה נסגר
2.
צמצומים בהזמנת עבודות
3.
סיום עבודה עונתית/ סיום פרויקט/ או תום חוזה

4.       חוסר התאמה לעבודה
5.  
     רמת שכר נמוכה
6.
תנאי עבודה
7.
יחס הממונה שלי
8.
העבודה לא הייתה מקצועית
9.
סיבות אישיות (כגון: לידה, בריאות, גיוס לצבא, שינוי מגורים)
10.     קושי לשלב בין עבודה ולימודים

11.  לא ענה

160.  הערות:_________________
נספח "ו" להוכחת עמידה בתנאי הסף

הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: נותן השירותים), מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה: 

(א)
אני ובעל הזיקה אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 

לעניין סעיף זה – 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים, ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה:

(א)
אני ובעל הזיקה אלי לא הורשענו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

לעניין סעיף זה– 

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

3.
הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן הצהרתי אמת. 

 _____________                                                                              _______________

תאריך                                                                                                 שם המצהיר + חתימה

נספח "ו" להוכחת עמידה בתנאי הסף

       במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.



לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




              
______________

תאריך                                                                                             שם המצהיר+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ז" להוכחת עמידה בתנאי הסף 
הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 5.א.4. להוכחת עמידה בתנאי הסף

אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

____________                      __________                              ______________     

תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת

אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
אישור לעניין סעיף 5.א.6 להוכחת עמידה בתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך








חתימה 

אישור

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע 

חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

                   , עו"ד              _____________
                 ______________
שם



תאריך


     חתימה/חותמת

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך 






חתימה+ חותמת 

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות   ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                , עו"ד
               _____________
                         ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

התחייבות לעניין סעיף 5.א.5 להוכחת עמידה בתנאי הסף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






___________

   תאריך






  חתימה

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות   ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                ,עו"ד
        _____________
                              ______________

       שם 


        תאריך

                 חתימה/חותמת

נספח "ח" לתנאי הסף
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:  






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד    התעשייה, המסחר והתעסוקה



הנדון:  ערבות מס'  






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך     --. 10,000      ₪  


(במילים:   עשרת אלפים   ₪ 






)



אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם מכרז 70/10  - סקרי מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 


   עד תאריך      28.4.2011    


דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 










       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  

מדף מס' 3043

נספח "ט" להוכחת עמידה בתנאי הסף 

התחייבות בדבר היעדר ניגוד עניינים (לעניין סעיף 5.א.8. למכרז)

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, (להלן: המציע)
במידה והמציע תאגיד - 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) 
מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב - כדלקמן: 
1. אינני עוסק  בכל דרך שהיא בעיסוק שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד במסגרת מכרז זה לבין עניין אחר שלי. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר").  
בכלל "שלי" ייחשבו, בין השאר, עניינו של המציע עצמו, של קרוביו או של גוף שהמציע או קרובו חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלמציע עצמו או לקרובו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח שהמציע עצמו, או מעסיקו, או שותפו, או עובד העובד עמו או בפיקוחו, מייצגים או ייצגו או פיקחו או ביקרו בשלוש שנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה.

2. בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד במסגרת ו/או מכוח מכרז זה לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
3. מבלי לגרוע מהוראות כל דין ומהוראות ההסכם שייחתם בין המשרד לביני, במידה ואזכה במכרז, מוסכם וידוע לי כי במידה ואזכה במכרז ויתגלה החשש לניגוד העניינים במהלך אספקת השירותים, אפסיק את אספקת השירותים, ואודיע בכתב בהקדם האפשרי למשרד כי איני יכול להמשיך לספק את השירותים. 
__________




            _______________________

תאריך                                                                                       שם מורשה החתימה+ חתימה
אימות חתימה - יחיד

אני הח"מ _______________ עו"ד  (מ.ר.: __________) מ -__________________מאשר בזאת כי ביום _____________ התייצב/ה בפני מר/גב' ______________  בעל/ת ת.ז. _____________ ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליהם להצהיר את האמת וכי, אם לא יעשו כן, יהיו צפויים לעונשים הקבועים בחוק, אשרו האמור לעיל וחתמו על תצהיר זה בפני.

                                                                                     אימות חתימה – תאגיד                                           

אני הח"מ _______________ עו"ד  (מ.ר.: __________) מ -__________________מאשר בזאת כי ביום _____________ התייצב/ה בפני מר/גב' ______________  בעל/ת ת.ז. _____________ מורשה חתימה מטעם __________________ (לעיל ולהלן: "המציע") לאחר שהזהרתיו/ה כי עליהם להצהיר את האמת וכי, אם לא יעשו כן, יהיו צפויים לעונשים הקבועים בחוק, אשרו האמור לעיל וחתמו על תצהיר זה בפני.
                                                                                                                                                                                    _________________

                                                                                                                                                                                                                 ,עו"ד

נספח "י"

התחייבות לתכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות (לעניין סעיף 6.1.1 ה' למכרז)

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע להעסיק אנשים עם מוגבלות כהגדרתם בסעיף 6.1.1 (ה), ביחסי עובד – מעביד, בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף 6.1.1 (ה), כמפורט להלן:

1. מספר המשרות המלאות בהן אני מתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות הוא  ________.
2. מספר העובדים המועסקים אצל המציע הוא _______________.
 _________________



__________________

תאריך 




                   שם המציע + חתימה
אימות חתימה
 אימות חתימה - יחיד

אני הח"מ _______________ עו"ד  (מ.ר.: __________) מ -__________________מאשר בזאת כי ביום _____________ התייצב/ה בפני מר/גב' ______________  בעל/ת ת.ז. _____________ ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליהם להצהיר את האמת וכי, אם לא יעשו כן, יהיו צפויים לעונשים הקבועים בחוק, אשרו האמור לעיל וחתמו על תצהיר זה בפני.

                                                                                     אימות חתימה – תאגיד

אני הח"מ _______________ עו"ד  (מ.ר.: __________) מ -__________________מאשר בזאת כי ביום _____________ התייצב/ה בפני מר/גב' ______________  בעל/ת ת.ז. _____________ מורשה חתימה מטעם __________________ (לעיל ולהלן: "המציע") ולאחר שהזהרתיו/ה כי עליהם להצהיר את האמת וכי, אם לא יעשו כן, יהיו צפויים לעונשים הקבועים בחוק, אשרו האמור לעיל וחתמו על תצהיר זה בפני.

                                                                                                                                                      _____________

                                                                                                                                                                           עו"ד

נספח יא' 


מבנה ההצעה


    על המציע להגיש את הצעתו בניסוח תמציתי במבנה המפורט להלן. נא להקפיד על סדר הסעיפים, ולציין  
    את כותרות הסעיפים המצוינים במפרט זה:


א.   פרופיל המציע

-
תאור כללי של המציע ופעילותו.

-
התמקדות באיסוף נתונים, ביחס למכלול הפעילות העסקית של המציע תוך הדגשת התחומים הבאים:
                במסגרת ביצוע סקרים - 

(א)
ביצוע ראיונות פנים אל פנים בפריסה ארצית. 

(ב)
ביצוע ראיונות טלפוניים כולל איתור משיבים לפי שם, כתובת ומספר טלפון.
-
מספר העובדים  המועסקים על-ידי המציע לפי תחומי פעילות.

-
פריסה ארצית - סניפים קבועים פעילים ופירוט מספר העובדים המועסקים ו/או נותני השירותים מטעם המציע בכל סניף.

-               מקום עבודתו של " מנהל התפעול במציע" כמשמעותו בנספח "ב" -   ארגון עבודת השדה סעיף 2.2 ומקום ביצוע רוב הראיונות הטלפוניים.
 ב.   ניסיון בביצוע סקרים + המלצות 

על המציע לפרט את ניסיונו בביצוע סקרים על פי המתכונת המפורטת בטבלה שלהלן, תוך אבחנה בין ביצוע סקר חד-פעמי לבין ביצוע סקרים מתמשכים. יפורטו סקרים אשר בוצעו בחמש השנים האחרונות לרבות סקרים הדומים במידת האפשר לנדרש בכתב המכרז. בנוסף יש לציין סקרים שאוכלוסיות היעד שלהם דומות לאוכלוסיית היעד של מעקבי בוגרי ההכשרות. 
ג.     הצעה לביצוע המעקב
1.     על המציע לפרט את פרופיל הצוות המקצועי  (ראה נספח "ב"- ארגון   

        עבודת השדה) שיעסוק בביצוע הפרויקט .

   מעבר לכך יש לציין את שמות מנהל הפרויקט ומנהל התפעול ולציין לגביהם את הפרטים הבאים:

 -
רמת השכלה

 -
התמחות מקצועית 

             -         ניסיון וותק מקצועי

על המציע לצרף קורות חיים של מנהל הפרויקט ומנהל התפעול. 

     2.   על המציע לפרט את מספר העובדים המועסקים על-ידי המציע במשרה    

           מלאה וחלקית המתוכננים לספק את השירותים נשוא מכרז זה בכל אחד 
            מהתחומים הבאים וכן השכלתם והכשרתם המקצועית של אותם   

            עובדים. 

                                         במידה והמציע מתכוון לגייס במיוחד עובדים למעקבים יש לציין  זאת   

                                         במפורש. 

להלן עיקרי הפעילויות להתייחסות:

· ראיון בטלפון.

·  ראיון פנים אל פנים.

·  מסמלים.

·  קלדנים. 

3.         על המציע לפרט את המבנה הארגוני ושיטות העבודה לביצוע המעקב. אין לחזור על הנאמר בנספחים למפרט המכרז אלא לציין את הצעדים בהם ינקוט המציע והאמצעים העומדים לרשותו כדי לעמוד במפרט המכרז, כולל שלבי הקמת מערך המעקבים. יש לשים דגש על הנקודות הבאות:

                                                  -       ראיון טלפוני ( השיטה והבקרה).  

   -
ארגון והנחיית מילוי השאלונים בקורס/כיתה במוסדות ההכשרה. (השיטה, הבקרה, פיזור גיאוגרפי של מראיינים, הכשרתם וכו').

   -      סימול וקלידה.

   -      מערך המחשוב כולל שלבי ההקמה ( ראה נספח "ד" –   

           דרישות מערך    

           קליטה ועיבוד נתונים  (מחשוב) ). 
·  עיבוד הנתונים והכנת אוגדני הלוחות ונתוני התכנון והבקרה.

· אמצעים לשמירת צנעת הפרט,  כולל אופן העברת השאלונים מהמראיין למציע-הזוכה אופן שמירתם ואופן גריסתם (ראה נספח "ב"-  ארגון עבודת השדה ).

4.         על המציע לפרט את השיטה שתבטיח הצלחה באיתור וראיון לפחות 75% מהמשיבים ממשיבי 2T בשלב 3T (בטלפון). 
5.         פירוט תשתית המחשוב והחומרה אשר יעמיד המציע –הזוכה לניהול  

             הראיונות הטלפוניים ומערכת המחשוב התומכת בראיונות. 
פירוט ניסיון המציע
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

על המציע לציין פרטים בדבר ניסיונו בין השאר, כמפורט להלן: 

	תאריך

התחלת ביצוע
	נושא
	הגוף המזמין
	מספר ראיונות/מספר מרואיינים
	אופן* ביצוע הראיונות
	משך ביצוע בחודשים
	סוג האוכלוסייה
**
	שם האחראי              

מטעם המזמין
	טלפון האחראי מטעם המזמין

	סקרים חד פעמיים

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	סקרים רב שנתיים

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


*           אופן ביצוע הראיונות - אנא ציין האם הראיונות בוצעו בטלפון, בדואר או פנים אל פנים.

 **           לדוגמא: מדגם מייצג של האוכלוסייה, נשים מחפשות עבודה מעל גיל 30 וכד'

___________        ________________                 _________________

תאריך                                שם המציע                                                חתימה
נספח יב'

הצעת המחיר:

המכרז הינו מכרז פריטים המתייחס לעלות לפי ראיון המבוצע ע"י המציע.


1. ראיון כיתה:



הצעת המחיר תתייחס למחיר ראיון כיתה לפי המאפיינים הבאים:

א.
מספר ראיונות הכיתה המבוצעים באותו יום במוסד הלימוד: 


המחיר יינתן לראיון אחד, לפי החלוקה הבאה:

- לראיון בודד המבוצע לבדו ביום במוסד.

- ראיון אחד מתוך שניים המבוצעים באותו יום במוסד.

- ביצוע ראיון אחד מתוך 3 ראיונות או יותר באותו יום במוסד אחד.

   העלות תתייחס כאמור, לראיון אחד בכיתה ללא תלות במספר המשיבים.

   עלות הראיון תכלול את כל העלויות הנגזרות מביצוע הראיון לרבות עלות   המראיין, שיכפול טופס הראיון, איסוף הנתונים, סימול, קלידה, הכנת והעברת נתונים לעיבוד וכד'.

ב.
מיקום היישוב. 

ליישוב הנמצא בפריפריה תינתן תוספת קבועה. התוספת תינתן עבור כל נסיעה ליישוב לראיון בפריפריה ללא תלות במספר הראיונות אשר בוצעו באותו יום.  


היישובים בהם נערכים ראיונות סווגו לפי יישובי מרכז מול יישובי פריפריה על פי הכללים המפורטים בנספח "ה" - לוחות ומידע נוסף. 

2.
ראיון טלפוני:


ההצעה תתייחס לביצוע ראיון טלפוני עם נסקר (אדם) אחד.


עלות הראיון תכלול את כל העלויות הנגזרות מביצוע הראיון לרבות עלות המראיין, עלות שיחת טלפון, עלות איתור המרואיינים, איסוף הנתונים, סימול, קלידה, הכנת והעברת נתונים לעיבוד וכד'.

3.      עלות הכנת אוגדן:


למשרד בלבד אופציה להזמין מהזוכה להכין את האוגדן השנתי כמפורט בסעיף 4.4.1. עלות הכנת האוגדן תתייחס לפעילות הכרוכה בעיבוד הנתונים והפקתם בתצורה הנדרשת, עד להעברת האוגדן לשכפול  והפצה ע"י המינהל.
4.
טבלת הצעת מחיר:

להלן טבלה לפיה  יש להגיש את הצעת המחיר. על הצעת המחיר לגלם את עלות כל השירותים המפורטים בסעיף 4 אשר אינם מופיעים בטבלה. 

טבלת פריטים

הטבלה  כוללת עלות פריטים,  כולל מע"מ.  
נספח "י"ב"
טופס הצעה – הצעת מחיר

(במעטפה נפרדת וסגורה)

לכבוד

ועדת מכרזים

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

הנדון: הצעה למכרז מס'  -   סקרי מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות
תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________

אני הח"מ ___________________ נושא ת.ז. מס' __________________ (להלן: "המציע")

במידה והמציע תאגיד:

אנו הח"מ _________ ו- __________ נושאי ת.ז. מס' ____________ ו-מס' _________ מורשי חתימה מטעם ___________ הרשום אצל ________________ שמספרו __________ (להלן: "המציע").

כתובת __________________________ טל______________ פקס _______________

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:

1. המציע מתחייב ליתן את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז.
2. לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו, הצעת המחיר היא כדלהלן:
על המציע להגיש הצעת מחיר בהתייחס לכל פריט, עפ"י כמות הפריט המוערכת בטבלה הר"מ: 
	קבוצת פריט
	פריט
	תאור
	הערכה למספר פריטים לשנה אחת *
	סה"כ עלות (מחיר לפריט מוכפל בהערכת כמות כיתות/ ראיונות/אוגדנים בהתאם לרשום בכל עמודה בהתאמה) – הצעת המחיר המוצעת בש"ח כולל מע"מ 

	ראיונות
	ראיון כיתה
	ראיון כיתה אחד בודד במוסד ליום.
העלות מתייחסת לראיון אחד ללא תלות במספר המשיבים.  (מילוי השאלונים אורך בדרך כלל, להערכת המינהל, עד 45 דק' למראיינים מקצועיים)
	60 כיתות   (60 מוסדות)
	

	
	
	ראיון אחד מתוך שניים המבוצעים במוסד באותו יום.

העלות מתייחסת לראיון אחד ללא תלות במספר המשיבים.
	120 כיתות  (60 מוסדות)
	

	
	
	ראיון אחד מתוך שלושה ראיונות או יותר המבוצעים במוסד באותו יום.

העלות מתייחסת לראיון אחד ללא תלות במספר המשיבים.
	120 כיתות  (40 מוסדות)
	

	
	תוספת ליום ראיונות בפריפריה
	תוספת ליום ראיונות עבור ביצוע ראיונות  כיתה בפריפריה 
	20 כיתות 
	

	
	ראיון טלפוני לכל טווח זמן מההכשרה
	ראיון טלפוני עם משיב אחד שנמשך עפ"י הערכת אנשי המינהל כ 15 דק' לאחר תקופת התמחות. (דוגמאות לשאלונים בנספח ה', משך הראיון אינו מחייב את המינהל, על המציע להעריך את משך הראיונות באופן עצמאי) 
	8,000 ראיונות טלפונים (סקרים מלאים)
	

	אוגדן
	אוגדן שנתי (אופציה למשרד בלבד להזמין מהזוכה)
	הפקת אוגדן והעברתו למינהל לתכנון מחקר וכלכלה לשכפול והפצה
	3 אוגדנים
	

	
	
	
	סה"כ עלות שנתית כולל מע"מ לפי הערכת הכמויות:
	


* כל הנתונים בדבר היקפי ואופן הפעילות המובאים בטבלא זו ניתנו למידע בלבד 
ואינם מחייבים את המשרד, מבחינת אופי והיקף הפעילות בשנים הבאות.
בעת הצעת המחיר לכל אחת מן הסעיפים לקחתי בחשבון את כל מרכיבי העלות הקשורים בביצוע השירותים נשוא המכרז לרבות העסקת כל האדם הנדרש במפרט המכרז לשם ביצוע השירותים הוצאות נסיעה, ביטול זמן, עלויות ביטוחים, הפעלת ציוד, הפקת דו"חות, וכל שירות אחר הנדרש לפי מכרז זה בקשר עם ביצוע השירותים.

המציע יגיש את הצעת המחיר בהתאם לטבלה המפורטת לעיל בלבד, ללא תוספות או מחיקות. על המציע למלא את המחירים עבור כל אחד מהשירותים המפורטים  בטבלה. ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעת מחיר שהוגשה במתכונת שונה מהטבלה המפורטת לעיל כולל הכנסת תוספות או מחיקות בטבלה  ו/או הצעה שלא מולאו בה מחירים עבור כל אחד מהשירותים שבטבלה. 

3. מצ"ב כל מסמכי המכרז הנדרשים.
על החתום:

__________________              _____________                        _____________________

חתימה                                            תאריך                                            שם המציע

במידה והמציע תאגיד:

__________________                                                ____________________

חותמת התאגיד                                                                       תאריך

_____________________                     ___________                _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                          שם מורשה החתימה

_____________________                      __________                 _______________

חתימת מורשה חתימה                                    תאריך                           שם מורשה החתימה

אימות חתימה
אני הח"מ__________________ עו"ד שכתובתי ___________________

מאשר בזה שהמציע ____________ החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם 

ה _____________ וכי ה"ה ___________________ ו- _______________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם .

___________________                                         ____________________

תאריך                                                                                       עו"ד

 נספח 1
הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _____ בשנת ___

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל
המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד התעשייה המסחר והתעסוקה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן: "המשרד")

מצד אחד

לבין:
שם :  ______________________

כתובת:  ______________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):__________________

אצל רשם: ___________________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים")

מצד שני 
מבוא

הואיל
והמשרד פרסם מכרז 70/10 – מכרז מס' – סקרי מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות, כמפורט במסמכי המכרז על כל נספחיהם (להלן: "המכרז").

העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום ________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד 

בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה ______________ של תקציב המשרד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן
1. המבוא והסכם זה 

1.1
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2
כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.
1.3
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו.
1.4
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

1.5
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות ההסכם המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
1.6
הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
1.7
במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1   המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים ___. 
2.2 נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.3 עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
2.4 נותן השירותים מצהיר כי ממשיכים להתקיים בו כל התנאים שהיוו בסיס לזכייתו במכרז על פי הצעתו, וכי כל ההצהרות וההתחייבויות שנתן במסגרת המכרז וההצעה, מוסיפות לעמוד בתוקפן ונכונותן. 
2.5 נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי המדען הראשי במשרד. 
3 היתרים רישיונות ואישורים 
3.1 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
3.2 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף 5 ובסעיף זה על כל חלקיהם,  היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
3.3 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
3.4 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 

4 תקופת ההסכם
4.1 הסכם זה נחתם לשנה לתקופה בת 12 חודשים שמיום ______ ועד יום  __________.
4.2  למשרד בלבד שמורה האופציה להארכת תקופת ההסכם עד שנתיים, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב- 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה. 
4.3 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו, בכל שלב ומכל סיבה שהיא על פי שיקול דעתו הבלבדי של המשרד , תוך תקופת ההסכם וזאת בהתראה של 60 ימים מראש. 

במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
4.4 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
4.5 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. להסרת כל ספק,  נותן השירותים מוותר בזאת באופן בלתי חוזר על כל טענה, דרישה או תביעה הנובעים או הקשורים בביטול ההסכם כאמור לרבות בגין הפסד הכנסה, הפסד רווחים עתידיים, פגיעה במוניטין ו/או  בגין נזקים ישירים או עקיפים אחרים  מכל מין וסוג שהוא . 
4.6 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, 

ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
4.7 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
5 השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
5.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות  סקרי מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות, הכל כמפורט במכרז ובהסכם זה על נספחיו, ובהתאם לתנאים הנדרשים במכרז.              
5.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות המכרז והסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

5.3 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
5.4 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן להעברת תיקים לטיפול נותן השירותים, וכי היקף השירותים ישתנה לפי קצב הגעת הבקשות והפניות, ולפי צרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.  
5.5 מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים במשרדיו למעט במקרים בהם לשם אספקת השירותים כנדרש בהסכם זה יהא על נותן השירותים ליתן את השירותים במקום אחר. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
5.6 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
5.7 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
5.8 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשוא הסכם זה באמצעות כח האדם שהוצעו על ידו בהצעה.

5.9 מבלי לגרוע מהאמור לעיל מוסכם בזאת כי המשרד יהא רשאי לדרוש את החלפת מנהל/ת פרוייקט ו/או מנהל התפעול ו/או מרכז המיחשוב  ו/או המראיינים  ונותן השירותים יהיה חייב להיענות לדרישות המשרד.
5.10 כל מקרה בו יבקש המציע להחליף את מי מכח-האדם או במקרה ואין באפשרות מי מכח-האדם ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, יהא על המציע לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של כח אדם חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש, המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
5.11 על כח האדם המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לכח האדם בסעיף 5 למסמכי המכרז ולקבל ניקוד דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד.

ההחלטה אם כח האדם עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל דומה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
6 פיקוח המשרד
6.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים. 
6.2 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
6.3 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
7 העדר זכות ייצוג

7.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה. 

7.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
8 העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק  כח אדם בהיקף, ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה. 
8.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו. 

8.3 מובהר בזה כי נותן השירותים אחראי בלעדי להעסקה של אדם, אם יועסק אצלו, לצורך מתן השירותים על פי הסכם זה, ולא יהיו בשום שלב יחסי עובד ומעביד בין מי שמועסק בקשר עם מתן השירותים לפי הסכם זה, לבין המשרד.

8.4 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
8.5 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה אחראי לקיום חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987, ובנוסף לאמור יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים, והבטחת זכויות העובדים על פי החוק וצווי ההרחבה האמורים. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
8.6 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18 שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 2  (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התעשייה המסחר והתעסוקה אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו - מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977 (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11 (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן  לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22  (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שענינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה.דינו - מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
הפרת הוראות חוק שכר המינימום, התשמ"ז – 1987  על ידי נותן השירותים לגבי עובד המועסק על ידו בקשר לביצוע הסכם זה, תהווה הפרה של הסכם זה.

8.7 נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ג' להסכם זה. 
9 שימוש בכלים ובחומרים
9.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, מכל סוג שהוא, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
9.2 כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
9.3 מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.

10  איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1 נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
10.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למשרד לפי הסכם זה.

10.3 נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העיסקים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, לרבות בעל זיקה אליו כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976.זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה, או בקשר עם העסקת עובד בעל מוגבלות על ידי נותן השירותים (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור. 

10.4 לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, באופן כללי או בטיפול בתיק מסוים, לרבות בקשר לזהות הפונה, או למקום העבודה, יודיע על כך נותן השירותים מידיית למשרד ויפעל על פי הנחיות המשרד בנדון.
10.5  נותן השירותים מתחייב שעובדיו וכל הפועלים בשמו ומטעמו יתחייבו בהתחיבויות לשמירת סודיות  ומניעת ניגוד ענינים.
11 התמורה 
11.1
התמורה שישלם המשרד עבור כל התחיבויות נותן השירותים ואספקת השירותים לפי הסכם זה ולפי תנאי המכרז וההצעה, תהיה  בהתאם להצעת המחיר, שהעתק ממנה מצורף כנספח ו' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה, אך לא יותר מאשר _______ כולל מע"מ לשנה / לכל תקופת ההסכם. 
11.2 למרות האמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד רשאי על-פי שיקול דעתו, במהלך תקופת הסכם זה, ובהתאם להוראות ההסכם, להגדיל את התמורה השנתית המקסימאלית הנ"ל, בהתאם לצרכיו ובכפוף למגבלות התקציב. 
11.3 הצמדת סכום התמורה תיעשה בהתאם להוראות החשב הכללי.
12 דרך תשלום התמורה
12.1 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על הספקת השירותים על ידו. הדיווח ייעשה ע"פ נוהל וטפסים שיקבע המשרד.
12.2 הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
12.3 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
12.4 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד. 

12.5 תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:

(1)   חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): 
        ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש העוקב.
(2)    חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים 
         אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב.
(3)     חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים 
         אלו): ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב.
12.6 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
12.7 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
12.8 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
12.9 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
12.10 נותן השירותים לא יהא רשאי לדרוש ו/או לגבות סכום כלשהו, על חשבון התשלום או בנוסף אליו, מהפונים או מכל גורם אחר.

13 התמורה – סופית ומוחלטת
מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
14 פיצויים מוסכמים
              14.1   בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות הסכם זה על נספחיו ומכל סעד או זכות  אחרים המוקנים 
                        למשרד על-פי כל דין או הסכם, ובכלל זה מזכותו של המשרד, לנכות את מלוא התמורה בגין 
                        השירות כאמור בהסכם זה, מוסכם בין הצדדים להסכם זה כי נותן השירותים יפצה את
                        המשרד כדלקמן:


א.
בסכום כספי על סך .500 ₪ בגין כל אחת מהפרות ההסכם הבאות:
                         14.1.1   בגין כל 5 ימי עיכוב בביצוע ראיונות וזאת כפיצוי מוסכם  ומוערך מראש.
                         14.1.2   אין באמור כדי לגרוע מזכותו של המשרד לתבוע את נזקו, בשיעור העולה על 
                                      הסכום האמור.


ב.
בסכום כספי בסך של 10,000 ₪  עבור כל משרה מלאה או חלק ממנה שלא הועסק בה 


עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות. הפיצוי יהיה על כל שנה  בנפרד בה לא אוישה 



המשרה.
              14.2    מוסכם ומוצהר במפורש בין הצדדים, כי סכום הפיצויים המוסכם הנקוב לעיל, נקבע
                          לאחר הערכה שקולה וזהירה של הנזקים שיגרמו למשרד, עקב ליקויים במתן השירות 


ובכלל  זה עקב ההשלכות החמורות שיש לעיכוב באספקת השירותים ובכלל זה בביצוע 
                          הראיונות  ולא תשמע כל טענה מצד נותן השירותים.

15 קיזוז

נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
16 משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו  הוא עובד המשרד

16.1 מוסכם על הצדדים כי המשרד מקבל את שירותי נותן השירותים לפי הסכם זה בתור קבלן עצמאי, כאשר נותן השירותים הינו המעסיק היחיד של עובדיו ואין יחסי עובד ומעביד בין המשרד ובין עובדי נותן השירותים ומי מטעמו. 
16.2 נותן השירותים מתחייב לתת השירותים כקבלן עצמאי,  ומתחייב ליידע מי מטעמו העוסק במתן השירותים, כי אין בינם או בין מי מטעמם, ובין המשרד יחסי עובד – מעביד. 
16.3 היה ולמרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, יראו  עובד של נותן השירותים או מי מטעמו אשר סיפק את השירותים – כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה  על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור. 
16.4 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחוייב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 

17 נזיקין 
17.1 נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
17.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או
 של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
17.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו למשרד  מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
18 חובת ביטוח
18.1 נותן השירותים מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת  מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה ולהציגם לרשות, כאשר  הם   כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין  להלן:-

18.1.1     ביטוח חבות מעבידים 

                                 א.  נותן השירותים יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים 
                                       בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

                                 ב.  גבולות האחריות לא יפחתו מסך - 1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו- 5,000,000 דולר 



ארה"ב למקרה ולשנת ביטוח.   

                                 ג.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר 
                                      והתעסוקה היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי 
                                      הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים.

                          18.1.2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
                                א.   נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות על פי דיני 
                                       מדינת ישראל כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין פעילותו בכל תחומי מדינת 
                                        ישראל והשטחים המוחזקים;

                                 ב.    גבול האחריות לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ו- 1,000,000 דולר ארה"ב 



לתקופה (שנה).
                                  ג.    בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

                                  ד.    הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה, המסחר 
                                         והתעסוקה ככל שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים 
                                         והפועלים מטעמו. 
                   18.2.  כללי

                              בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

                              א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד התעשייה, 
                                    המסחר והתעסוקה. 

                              ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף 
                                   אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד 
                                   התעשייה, המסחר והתעסוקה;

                             ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת 
                                  ישראל, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה  ועובדיהם, ובלבד שהויתור לא יחול 
                                  לטובת אדם שגרם  לנזק מתוך כוונת זדון.                                                           

                             ד.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל 

                                  הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי \ הפוליסות.

                            ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן 
                                  השירותים.

                             ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות   
                                 המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו 
                                  בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח. 
                                               

                   18.3.  אישור עריכת ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים בנוסח המצ"ב כנספח "ז" 
                             להסכם, יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה עד למועד 
                            חתימת החוזה.    

                  18.4.  נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד 
                            התעשייה, המסחר והתעסוקה להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים 
                            מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם ולהמציא אישור עריכת  
                            ביטוחים חתום על ידי המבטח למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה לכל המאוחר 
                            שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.

                  18.5.  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו  על 
                            פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או 
                            זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.
19 זכויות יוצרים 
19.1 כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצריהם, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצריהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
19.2 זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות חוות-דעת, דוחות, מחקרים תכניות, הספרות, התוכנות, יישומים הממוחשבים, לרבות מערכת המחשוב ומאגר המידע וחומרים אחרים כלשהם אשר יפותחו, ירכשו או יותאמו ע"י נותן השירותים לצורך פרוייקט זה, וכיוצא בהם, יהיו רכושה של המדינה, משרד התעשייה המסחר והתעסוקה והתמורה האמורה לעיל בהסכם זה תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
נותן השירותים מצהיר כי לא הפר, ומתחייב כי לא יפר  כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י הסכם זה.
19.3 נותן השירותים מתחייב  כדלהלן:

19.3.1 נותן השירותים לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.
19.3.2 נותן השירותים אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע. נושא זה כולל: סמלים של נותן השירותים, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו, אלא באישור מראש של המשרד.
19.3.3 נותן השירותים לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.
19.3.4 הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי הסכם זה, מפר זכויות יוצרים מתחייב נותן השירותים לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.
19.3.5 במידה ונותן השירותים משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת נותן השירותים על חשבונו.
19.3.6 בכל מקרה בו נותן השירותים מציע תכנית ייחודית מטעמו נותן השירותים ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלתה. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי נותן השירותים.
19.3.7 במקרה ונותן השירותים טוען לזכויות יוצרים לתכנית כלשהי עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. 
19.3.8 המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה. במקרה זה יעביר נותן השירותים את הזכויות על התוכנות המתאימות, לידי המשרד.
19.3.9 בתום ההתקשרות לפי הסכם זה או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר נותן השירותים את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל ספק שירותים אחר, המועסקים במסגרת ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, לידי המשרד.
19.3.10 נותן השירותים יעגן את זכויות המדינה, משרד התעשיה המסחר והתעסוקה, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וספקים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.
19.4 המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
19.5 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
20 שמירת סודיות
20.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. 
20.3 המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.  
20.4 מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה, נותן השירותים  מתחייב:
20.4.1 להקפיד על אבטחת המידע שברשותו הקשור בבקשות ובניהול הטיפול בבקשות ובמחקר, במערכת הממוחשבת, במאגר המידע, בארכיב הפיזי ובמוקד המידע .
20.4.2 לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת ביצוע השירותים לפי הסכם זה ובמכרז, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש מחוץ לזה הקבוע בהסכם ובמכרז. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעולות בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד.
20.4.3 למנוע גישה למערכות המחשב שברשותו, או המשרתות אותו לצורך ביצוע הסכם זה, במאגר המידע ובמערכת הממוחשבת, וימנע ממי שאינו שותף למכרז או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, במאגר המידע, במערכת הממוחשב ובארכיב הפיזי, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות.
20.4.4 על פי דרישת המשרד יציג נותן השירותים לנציג המשרד אמצעי האבטחה שנקט. 
20.5 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 

20.6 נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה, או בכל עת שידרוש המשרד,  את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.                                   

20.7 נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
20.8 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
20.9 נותן השירותים ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-(1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו- 1986.
20.10 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על נספח ד' "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
20.11 המשרד ירשם כבעלים של מאגר המידע אצל רשם מאגרי המידע שבמשרד המשפטים ואת נותן השירותים כמחזיק במידע, בהתאם לחוק הגנת הפרטיות תשמ"א- 1981.  האחריות להחזקת המידע והשימוש בו בהתאם לחוק הגנת הפרטיות תשמ"א- 1981, וכנדרש על פי המכרז, מוטלים על נותן השירותים.
21 נציג המשרד
21.1 נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל מינהל תכנון כלכלה ומחקר במשרד. 
21.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.

22 ישוב חילוקי דעות
22.1 אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים לחוזה, מסכימים הצדדים לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
22.2 היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור.
22.3 לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.
22.4 פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
22.5 אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.
23 תניית שיפוט

הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

24 כתובות והודעות
24.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
24.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
24.3 נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
25 ביקורת
25.1 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
25.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
25.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
25.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
26 שינוי בהסכם או בתנאים
26.1 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
26.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
26.3 המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
26.4 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
27 אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
27.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
27.1.1 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
27.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
27.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
27.3 הופר ההסכם על ידי נותן השירותים ו/או בוטל החוזה לביצוע השירותים, רשאי המשרד להגיש את הערבות לגביה, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י המשרד, ונותן השירותים יפצה את המשרד על כל הפסד ונזק שיגרמו לו בגין כך.

27.4 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 

28. ערבות
28.1       להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-
 פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן 
 השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום   
 ___________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).
28.2       הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה 
 המרכזית לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד 
 החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה. 
28.3       הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
28.4       נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה' המצורף להסכם. 
28.5       עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
28.6       נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות 
 של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות  
 תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
28.7       לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את  
 הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל 
 חיוביו. 
28.8       מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה 
 שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, 
 הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
28.9       הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה 
 בכתב גם לנותן השירותים. 
28.10     חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן  
 השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
 29. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
ולראייה באו הצדדים על החתום
       ֹ_________     
__________     
 __________   
      המנהל הכללי   
חשב המשרד     
ֹנותן השירותים 

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ________






___________









                             חתימה וחותמת
נספח ג' להסכם 

                   תצהיר

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: "נותן השירותים") לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 


1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 


(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת התצהיר. 


לעניין סעיף זה– 
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.
"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987.
                                                                                                                                                                                                                 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת. 

__________





              
______________

תאריך                                                                                                           שם המצהיר+ חתימה

אישור

בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א- 1971

אני הח"מ, _____________, עו"ד (מ.ר.___________), מרחוב _______, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי __________מר/גב' _____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. 





















________________








              , עו"ד

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על תצהיר זה בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                                               _____________                          _____________

        שם                                                           חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח ד' להסכם מספר _________

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

מבוא 
הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  כדלקמן: 

1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4.                ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא.
5.               לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6.               להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו  
             של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7.             להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר 
            ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי 
            לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8.              להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9.               שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  

10.                בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  
11.                בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או  
              הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי 
              בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
              הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר 
              מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
12.             הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99  
            נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ   
            וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
13.              התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם. 
14.              מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל  
             הוראות כתב התחייבות זה.  
15.              מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת 
             המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום 

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 

חתימה: _____________________

נספח ה' 

	כתב ערבות- ערבות ביצוע


	שם הבנק/חברת הביטוח ________________
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	מס' הטלפון ________________________
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	מס' הפקס: ________________________
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	לכבוד 
ממשלת ישראל 
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	באמצעות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה 
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	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ____ 
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	(במילים ____- ₪)
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	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____ מתאריך _________________________
(תאריך תחילת תוקף הערבות)
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	אשר תדרשו מאת:______-_ (להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/חוזה הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז _____  
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	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
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	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _____-

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
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	ערבות זו אינה ניתנת להעברה

	מדף מס' 3043


תחתית הטופס
נספח ז' להסכם

אישור עריכת ביטוחים  

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו - __________________ (להלן נותן השירותים), לתקופת הביטוח מיום ________עד יום ________, בגין ___________ סקרי מעקב בוגרי הכשרות מקצועיות, עבור משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1.  אחריותו החוקית של נותן השירותים כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה  ושומרון.  

2.   גבולות האחריות לא יפחתו מסך  1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה 
       ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  היה ונטען 

       לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי 

       מי מעובדי נותן השירותים.
4.   הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת   ביצוע 
       הפרויקט בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 1.  נותן השירותים ביטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות וכלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש, 
   ביצוע הפרויקט במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יבוצע,  בכל תחומי מדינת ישראל ואזור 
   יהודה ושומרון;

  2.   גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה  ו-1,000,000       
         דולר ארה"ב לתקופה (שנה) 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת – Cross  Liability .
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  ככל 

         שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

 כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר 

      והתעסוקה.
2. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד

    התעשייה, המסחר והתעסוקה ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק  

     מתוך כוונת זדון.

3.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי

     כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

4.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

5. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר 

     קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, 

     והביטוח הינו  בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

6. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם 

     ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התעשייה המסחר 

    והתעסוקה. 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות עד כמה שלא שונו על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבטח
מצב תעסוקתי מסיום הקורס ועד�מועד  ביצוע הראיון
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מינהל פרוייקט





המינהל לתכנון�מחקר וכלכלה





הגוף �המבצע





מוסדות להכשרה מקצועית
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רכז קורסים
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אחראי


מיחשוב





ביצוע סבב שלישי  לתלמידים שלא אותרו


מלא שאלון לתלמידים אשר אותרו על ידך








- בצע סבב ראשון 


- מלא שאלון לתלמידים אשר אותרו על ידך





ביצוע השלמת מידע לתלמידים להם חסר מספר טלפון








קבלת הקצאת הקורסים ב- 3T עפ"י נתוני התלמידים מT1-T2





ביצוע סבב שני לתלמידים שלא אותרו 


- מלא שאלון לתלמידים אשר אותרו על ידך











ביצוע סבב רביעי ואחרון לתלמידים שלא אותרו - - מלא שאלון לתמידים אשר אותרו על ידך.
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